VSeobecné obchodni podminky

obchodni spole¢nosti UNIZDRAV CZ s.r.0.,

se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 055 73 246, zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil
C, vlozka 266118, kterou zastupuje Jan Lamanec, jednatel pro prodej zboZi prostfednictvim internetového obchodu
umisténého na adrese: https://unizdrav.cz/

1 KONTAKTNI UDAJE

1.1 Provozovatel e-shopu:

UNIZDRAV CZ s.r.o0.

sidlo: Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2 (dale jen ,adresa sidla"“)

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku v oddile: C, vliozka: 266118 u Méstského soudu v Praze, kterou zastupuje Jan
Lamanec, jednatel (dale jen ,prodavajici*)

1€0O: 055 73 246

telefon:

e-mail: obchod@unizdrav.cz

1.2 Reklamace a vraceni zbozi:

adresa pro prijem reklamaci a vraceni zbozi:

UNIZDRAV CZ s.r.o., Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2,
telefonni Cislo:

e-mail: obchod@unizdrav.cz,

Sjednanim si svozu pFimo na adrese zakaznika, telefon: , e-mail: obchod@unizdrav.cz

2 ROZSAH PLATNOSTI A POUZITELNOSTI VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINEK

2.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") obchodni spolecnosti UNIZDRAV CZ s.r.0., se sidlem se sidlem
Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 055 73 246, zapsanou u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka
266118 (dale jen ,UNIZDRAV CZ s.r.0." nebo ,my"), upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zédkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik") vzadjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi nami a spotrebiteli nebo podnikateli (dale jen
~zakaznik" nebo ,vy") prostfednictvim naseho internetového obchodu na adrese: https://unizdrav.cz/.

2.2 V pfipadé existence mezinarodniho prvku si sjedndvame, e se pravni vztah mezi ndmi bude Fidit pravnim fadem Ceské
republiky, zejména oblanskym zdkonikem. Touto volbou prava v souladu s ¢l. 3 NaFizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 593/2008, ze dne 17. ¢ervna 2008, o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (déle jen “Rim I”) vsak
nesmi byt uzivatel spotfebitel touto volbou zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho réddu zemé jeho
obvyklého bydliét& podle ¢l. 6 odst 2 Rim 1.

2.3 Internetovy obchod je ndmi provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese https://unizdrav.cz/ (dale
jen ,webova stranka"“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu").

2.4 Za spotrebitele je povaZzovana kazda fyzicka osoba, ktera mimo réamec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani s nami uzavie kupni smlouvu, nebo s nami jinak pravné jedna (dale jen
~SpotFebitel").

2.5 Za podnikatele je povazovana kazda fyzicka osoba nebo pravnicka osoba (napf. obchodni spole¢nost, druzstvo, Ustav),
kterd vykondva samostatné na vlastni Ucet a odpovédnost na zékladé Zivnostenského opravnéni nebo jinym zplsobem
vydéle¢nou cinnost s Umyslem vénovat se této Cinnosti soustavné za Ucelem dosazeni zisku (dale jen ,podnikatelska
c¢innost"). Tato osoba v ramci své podnikatelské ¢innosti s nami uzavie kupni smlouvu nebo s nami jinak pravné jedna
(dale jen ,podnikatel"). Ridime se zasadou, 7e pro zékaznika, ktery v objednévce zaskrtne kolonku , Firemni idaje” a
uvede své ICO, pripadné i DIC, plati ustanoveni téchto VOP vztahujici se na podnikatele.
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2.6 Odeslanim objedndvky (tlacitko ,OBJEDNAVKA ZAVAZUJICI K PLATBE") zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s VOP,
véetné sdéleni vici spotrebitelim pred uzavienim kupni smlouvy podle té&chto VOP a vyslovné s nimi souhlasi v jejich zné&ni
platném a ucinném v okamziku tohoto potvrzeni.

3 SDELENI ZAKAZNiKUM PRED UZAVRENIM KUPNi SMLOUVY

3.1 Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci
své plsobnosti prisluény Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich idaji vykonavéa Urad pro ochranu
osobnich Udajd. Ceskéa obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona &.
634/1992 Sb., o ochrané& spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

3.2 VSechny fotografie i videa na webové strance maji pouze ilustracni charakter.

3.3 Nami nabizené zboZi na webové strance internetového obchodu https://unizdrav.cz/ a popis jejich hlavnich viastnosti je
k dispozici u pfislusného zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné DPH, véetné zdkonem stanovenych poplatkd, vyjma
poplatk{ za dopravu. Netctujeme si zadné dodate¢né naklady na telekomunikacni prosttedky (napF. pokud ndm budete
volat na nase telefonni Cislo, zaplatite pouze Vasi béZnou sazbu telefonického hovoru).

3.4 Konkrétni podminky platebnich metod a moznosti dopravy jsou podrobnéji popsany v prislusnych sekcich samotné
objednavky (vyberte dopravu / vyberte platbu). Zbozi Vam doruc¢ime zboZi prostfednictvim Vami vybraného pfepravce se
kterym spolupracujeme.

3.5 Odeslanim objednavky stisknutim tlagitka ,OBJEDNAVKA ZAVAZUJICI K PLATBE" v nasem internetovém obchodé
zédkaznik vytvofi zdvaznou objednavku, kterd zavazuje zakaznika k platbé. Zakaznik ma moznost pred odeslanim
objednavky svou objednavku zkontrolovat a opravit, nebo zménit, jak je podrobnéji popséno v Casti 6 téchto VOP.

3.6 Prava zakaznika z vadného plnéni, pfipadné ze zaruky, a podminky jejich uplatnéni jsou popsany v casti 11 téchto VOP,
podrobnosti pak uvedeny v nasem reklamacnim radu.

4 SDELENi SPOTREBITELUM PRED UZAVRENIM KUPNi SMLOUVY

4.1 zakaznik spotfebitel ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani dlivodd (pokud neni uvedeno jinak) ve Ih{té
14 dn{, kterd za&ind bé&zet nejpozdéji:

4.1.1 u kupni smlouvy ode dne prevzeti zbozi, nebo
4.1.2 u kupni smlouvy s dodanim ve vice kusech/c¢astech, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi, nebo

4.1.3 u kupni smlouvy, jejimZz pfedmétem jsou pravidelné opakované dodavky zboZi, ode dne prevzeti prvni dodavky
zbozi;

s tim, zZe spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy i pred ¢asovym okamzikem specifikovanym v ¢l. 4.1.1 az 4.1.3
tak, e ndm sdéli sv{j zdmér od kupni smlouvy odstoupit sdélenim na na$ e-mail: obchod@unizdrav.cz.

4.2 Spotrebitel neni opravnén odstoupit od ndsledujicich smluv:

4.2.1 o poskytovani sluzeb, které jsme UplIné splnili s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim
IhGty pro odstoupeni od kupni smlouvy,

4.2.2 o dodavce zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢nich trhd nezavislych na nasi vili, ke
kterym mdze dojit béhem Ihiity pro odstoupeni od kupni smlouvy,

4.2.3 o dodavce zbozi, které bylo upraveno na prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

4.2.4 o dodavce zboZi podléhajiciho rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nevratné smichano s jinym
zbozim;

4.2.5 o opravé nebo udrzbé, provedené na spotiebitelem ur¢eném misté nebo na jeho prani; to vSak neplati, pokud
byly provedeny jiné nez nutné opravy nebo dodany jiné nez nutné nahradni dily;
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4.2.6 o dodavce zbozi v uzavireném obalu, které spotiebitel z obalu vyrial a z hygienickych ddvodd jej neni mozné
vratit;

4.2.7 o dopravé, na konkrétni termin nebo béhem konkrétni doby.

4.3 Pokud spotrebitel odstoupi od kupni smlouvy, je povinen ndm zaslat zpét zbozi nabyté na zakladé kupni smlouvy, od
které odstoupil, nejpozd&ji do 14 dnl od okamziku u&inéni odstoupeni od kupni smlouvy.

4.4 Néklady na vraceni zboZi pti odstoupeni od kupni smlouvy ve Ih(ité 14 dnl hradi zdkaznik na své naklady.

4.5 Spotrebitel je povinen zboZi zaslat zpét nebo vratit kompletni, tj. véetné veskerého dodaného prislusenstvi, veskeré
dokumentace, ¢isté, nepodkozené a pokud mozno véetné pdvodniho baleni, ve stavu a v hodnoté&, ve které je prevzal.

4.6 Spotrebitel v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy odpovida za sniZzeni hodnoty vraceného nebo zpét zaslaného zbozi,
ke kterému doslo v dlsledku nakladéni se zbozim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k obezndmeni se s povahou,
vlastnostmi a funkcnosti zbozi. V pfipadé, Ze nam bude vraceno poskozené ¢i nekompletni zbozi, zapoteme nas narok na
ndhradu $kody vidi kupni cené, kterou pozadujete vratit. Budeme vzdy hodnotit konkrétni pfipad, abychom zjistili miru
poskozeni, znehodnoceni zboZi a urcili jemu odpovidajici snizenou hodnotu. O téchto krocich Vas budeme informovat na
uvedenou elektronickou adresu (e-mailem) nebo telefonicky.

4.7 V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy ve Ih{té pro odstoupeni jsme povinni spotiebiteli vratit vekeré penize véetné
nakladl na dopravu zbozi ve vy$i, kterd odpovida nejlevn&jdimu typu dopravy ndmi nabizené, a to stejnou platebni
metodou, jako pfi pfijeti penéz, nejpozdé&ji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy. Vezméte prosim na védomi, ze bez
ohledu na Ihiitu v pfedchozi v&té jsme opréavnéni Vam penize vratit i pozdé&ji, tj. aZ ve chvili, kdy od Vas obdrzime zpét
vracené zbozi.

4.8 Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotFebitel( zajisfujeme pomoci e-mailu obchod@unizdrav.cz.

4.9 K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluéna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro Fe$eni spord
on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii reSeni spori mezi
prodavajicim a zadkaznikem z kupni smlouvy.

4.10 Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013
ze dne 21. kvétna 2013 o reseni spotiebitelskych sport on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o Fedeni spotiebitelskych sporl on-line).

5 UZIVATELSKY UCET A DALSiIi PREDPOKLADY PRO PRIJETIi OBJEDNAVKY

5.1 Na zakladé registrace zdkaznika pomoci e-mailu, provedené na webové strance obchodu, mlze zdkaznik pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Uzivatel zaskrtnutim polozky “Registrovat” a/nebo kliknutim na “VytvofFit Gcet” potvrdi, ze
se seznamil a souhlasi s nasimi vSeobecnymi obchodnimi podminkami a zasadami pro zpracovani osobnich

Gdajl https://unizdrav.cz/ochrana-osobnych-udajov.

5.2 Ze svého uzivatelského rozhrani (oznaceného “Ué&et”) mlize zakaznik provadét objednavani zboZi (dale jen
Luzivatelsky Gcet"). Zalozit uZivatelsky ucet si mohou pouze pravnické osoby nebo fyzické osoby, které jsou pinoleté a
pIné svépravné. V piipadé, ze to webové rozhrani obchodu umozriuje, mize zédkaznik provadét objednavani zbozi také

jednorazové bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

5.3 PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje.
Udaje uvedené v uZivatelském Uctu je zdkaznik pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené zdkaznikem
v uzivatelském Uctu a pfi objedndvani zbozi jsou prodavajicim povaZzovany za spravné.

5.4 PrFistup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a silnym heslem. Zakaznik je povinen zachovavat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Uctu. Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani
uZivatelského Gétu tfetim osobam. UZivatelsky G&et miZeme zablokovat po péti (5) nelspéinych pokusech o prihlageni.
Cinime tak z bezpe¢nostniho hlediska, aby nedoslo zejména ke zneuziti uZivatelského Gctu zakaznika. Pokud bude vas
uzivatelsky Ucet zablokovan, prosim kontaktujte nas na nasi zakaznickou linku nebo na obchod@unizdrav.cz.
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5.5 MGzeme zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy zékaznik svij uZivatelsky Gcet déle nez 1 rok nevyuziva, &
v pfipadé, kdy zakaznik porusi své povinnosti z kupni smlouvy ve znéni téchto VOP.

5.6 Zakaznik bere na védomi, Ze uZivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu.

6 OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY PROSTREDNICTViIM E-SHOPU

6.1 VesSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a nejsme povinni
uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

6.2 Ceny zbozi z{stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena nase moznost uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

6.3 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zboZi. Vyse nakladl
spojenych s balenim a doddnim zboZi bude zalezet na zejména na zvoleném dopravci a misté, kde bude zboZzi doruceno.

6.4 Pro objednani zbozi vyplini zakaznik objednavkovy formuldr ve webovém rozhrani obchodu (vklada zbozi ,do kosiku®,
zvoli zplsob Uhrady kupni ceny zboZi, uvede dorucovaci adresu a jiné nezbytné kontaktni tdaje, zvoli pozadovany zptsob
doruceni objednaného zboZi a ziska informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi). U zbozi, které je oznaceno jako
~skladem" se jednd o zédvaznou objednavku zboZi zavazujici k platbé (dale jen ,objednavka"). Odeslanim objednavky
potvrzuje zékaznik, ze odsouhlasil tyto véeobecné obchodni podminky a &etl nade zdsady zpracovani osobnich udajd.

6.5 Pfed dokoncenim objednavky je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky vlozil, atois
ohledem na moznost zédkaznika zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavka je
odesldna kliknutim na tla¢itko ,OBJEDNAVKA ZAVAZUJICi K PLATBE" a proces objednavky je tim ukonéen. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Pokud bude pfi zpracovani objednavky zjisténo, ze byly
pouzity zjevné nepravdivé nebo nelplné tdaje, mizeme objedndvku odmitnout, o ¢emz budete vyrozuméni e-mailem.
Z&kaznik mGze byt odpovédny za $kodu, kterou uvedenim zdmérné nepravdivych nebo nesprévnych tdajd zpGsobi.

6.6 Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zboZi, vyse kupni ceny, pfedpokladané
naklady na dopravu) pozadat zdkaznika o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky) a dale je
opravnén pozadat zéakaznika o uprfesnéni spravnosti vybéru mnozstvi u daného zbozi.

6.7 Zakaznik, ktery dokonci objednavku, od nas obdrzi automatické potvrzeni o doruceni objednavky na adresu
elektronické posty zdkaznika uvedenou v uZivatelském uctu, v objedndvce ¢i v jiném nasem formulafi (dédle jen
,elektronicka adresa zakaznika"). K uzavieni kupni smlouvy dojde okamzikem stisknuti tlacitka ,OBJEDNAVKA
ZAVAZUJICI K PLATBE", 0 ¢em? je zdkaznik obratem informovan pravé prostiednictvim potvrzeni o pfijeti objednavky.

6.8 Uzavienim kupni smlouvy se zavazujeme predat Vam zakoupené zbozi a umoznit Vam nabyti vlastnického prava ke
zbozi a Vy se zavazujete zbozi prevzit a uhradit ndm cenu zbozi.

6.9 Zakaznik obdrzi kopii uzaviené kupni smlouvy na elektronickou adresu zakaznika, ve znéni platnych VOP (soucasti je
formulai pro odstoupeni od kupni smlouvy v zakonné 1h{té), shrnuti objednavky.

”

6.10 V pripad&, Ze na nasich webovych strankach neobjevite pozadované zbozi, mizete v sekci “Specificka objednavka
v horni listé webovych stranek vyplnit uvedeny formuladrf a my se Vam pokusime nabidnout pfesné to, co hledate.

7 CENA ZBOZi A ZPUSOBY PLATBY

7.1 VSechny ceny zboZi jsou uvedeny v Ceskych korunach (K¢) a jsou uvedeny vcéetné DPH.

7.2 Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi podle kupni smlouvy ndm mdzete uhradit online platbou
kartou, bezhotovostnim pfevodem nebo dobirkou. V pfipadé, e budeme nabizet jiné zplsoby platby zboZi, bude o tom
zakaznik informovan u objednavky (v sekci “Objednavka”, v ¢asti “Vyberte platbu”).

7.3 Spolecné s kupni cenou je nam zakaznik povinen zaplatit také pripadné naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve
smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zboZzi.

7.4 MUzeme po zédkaznikovi poZadovat zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu.



7.5 Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit zadkaznikovi Uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané online, v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

7.6 Piipadné slevy z ceny zbozi ndmi poskytnuté zakaznikim nelze vzédjemné kombinovat.

7.7 V pripadé zobrazeni neredlné ceny v hodnoté 0 K¢ (slovy nula korun ¢eskych) nebo zobrazeni vysoce netrzni ceny, kdy
za netrzni cenu je povazovana takova cena, kterd je pod nasi ndkupni cenou, si vyhrazujeme pravo tuto polozku odstranit z
objednavky. Zakaznik bude o této skutecnosti informovan na elektronickou adresu zakaznika.

7.8 Sjednavame si, ze faktury budou zaslany elektronicky, a to na elektronickou adresu zakaznika.

7.9 Je-li u zboZi uvedeno, Ze je skladem, pak se zavazujeme zbozi dodat do doby uvedené u konkrétniho druhu zbozi dnii
od prijeti zdvazné objedndvky. N&kdy se ndm mdze stat, ze zboZi oznacené “skladem” se vyproda v kratkém ¢asovém
okamziku. Pokud by nastala situace, Ze bude zbozi vylerpano a nebudeme schopni dodat Vami objednané zbozi ve
stanovené dobé, pak Vas budeme kontaktovat, abychom se dohodli na dalsim postupu. Pfesto uvedenou dobu dodani se
snazime pripravit a dorucit objednavku k zakaznikovi vzdy co nejdrive.

8 VYHRADA VLASTNICTVI

8.1 Vyhrazujeme si u zakaznik{ spotiebitell vlastnictvi ke zboZi aZ do Gplného zaplaceni kupni ceny podle pfisludné kupni
smlouvy.

8.2 Pro zakazniky podnikatele si vyhrazujeme vlastnictvi ke zboZi, dokud nejsou uhrazeny vedkeré pohledavky, které vici
Vam mame. Zakaznik je povinen nakladat se zbozim s vyhradou vlastnictvi s Fadnou péci a pojistit je na své naklady
dostatecné, pro pripad poskozeni na hodnotu nového zboZi.

9 DODANI ZBOZi, MiSTO PLNENIi, SKODA ZPUSOBENA PRODAVAJICiMU A
PRIPADNE SKODY ZPUSOBENE PRI PREPRAVE ZBOZi

9.1 Zakaznikovi je podle jeho volby zboZi zaslano kuryrem (nami sjednanym prepravcem) nebo prostrednictvim Zasilkovny
na zvolenou dodaci adresu.

9.2 PFi prepravé zboZi zdkaznikovi spotrebiteli je nami zbozi pfedano v okamziku, kdy prepravce preda zboZi zakaznikovi na
misté predani (zpravidla prvni dvefe/vrata/brana v misté dodani uréené zakaznikem). Pravé okamzikem prevzetim zboZzi
zadkaznikem prechazi na zédkaznika nebezpedi Skody a nahodilého zhorseni kvality zakoupeného zbozi. Pokud mél zadkaznik
zbozi od pfepravce prevzit, prechazi nebezpedi nahodilého zni¢eni a nahodilého zhorseni kvality zakoupeného zbozi na
zakaznika v okamziku, kdy mu bylo umoznéno se zboZim disponovat, ne vsak dfive nez v udanou dobu doruceni.

9.3 Dodavame zboZi prostfednictvim prepravce. Udaj o tom, Ze je zboZi skladem, nebo Ze bude naskladnéno za vyznacenou
dobu u konkrétniho zboZi ma zpravidla vliv na délku dodaci doby objednévky. U zboZi, kde je vyznaden uréity pocet dnd,
tydnt neZ bude zboZi naskladnéno, bude dodaci Ihdta objedndvky deléi a vy tuto skuteénost berete na v&domi a odeslanim
objednavky s tim vyjadfujete souhlas.

9.4 zZé&kaznik ma na vybér zvolit si nékterého z nasich smluvnich piepravcl za prepravni cenu, kterd je uvedena v sekci
“Objednavka” na adrese nasi webové stranky.

9.5 V piipadé, ze je zplsob dopravy smluven na zékladé zvldétniho pozadavku zakaznika, nese zakaznik riziko a pripadné
dodatecné néklady spojené s timto zplisobem dopravy.

9.6 V piipadé, ze je z dlivodl na strané zékaznika nutné zboZi doruc¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
urceno v objednavce, je zdkaznik povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zplisobem dorudeni.

9.7 Neprevezme-li zakaznik spotiebitel zbozi pfi jeho dodani prepravcem, zboZi je ndsledné vraceno zpatky k nam a
soucasné zakaznik spottebitel neodstoupi od kupni smlouvy ve Ihité 14 dnl od marného pokusu o doruéeni zboZi, jsme
opravnéni pozadovat po zakaznikovi spotrebiteli naklady Uctované prepravcem na dodani zbozi zpét k nam. Tento naklad
predstavuje pro UNIZDRAV CZ s.r.o. Skodu, ktera vznikla porusenim zdkonnych povinnosti zdkaznika spotiebitele ve
smyslu § 2913 odst. 1 obcanského zdkoniku. Spole¢nost UNIZDRAV CZ s.r.o. je soucasné opravnéna Uctovat poplatek za
uskladnéni zbozi ve vysSi 100,- K¢ (slovy: sto korun ¢eskych) a dale je opravnéna od kupni smlouvy odstoupit.



9.8 Neprevezme-li zdkaznik podnikatel zbozi pfi jeho dodani prepravcem, zboZi je nasledné vraceno nam jako
prodavajicimu, jsme opravnéni pozadovat po zakaznikovi podnikateli naklady uctované prepravcem na dodani zboZi zpét na
nasi adresu. Tento naklad predstavuje pro spolec¢nost UNIZDRAV CZ s.r.o. Skodu, kterd vznikla porusenim zakonnych
povinnosti zédkaznika podnikatele ve smyslu § 2913 odst. 1 ob¢anského zakoniku. Spolec¢nost UNIZDRAV CZ s.r.o. je
soucasné opravnéna Uctovat poplatek za uskladnéni zboZi ve vysi 100,- K¢ (slovy: sto korun Ceskych) a déle je opravnéna
od kupni smlouvy odstoupit.

9.9 Narok na uhradu nédkladll za uskladnéni zbozi a nédrok na nahradu $kody porusenim zdkonnych povinnosti zdkaznika
(jak spotrebitele tak podnikatele) podle této ¢asti VOP jsme opravnéni v souladu s § 2913 obcanského zakoniku
jednostranné zapocist proti naroku zakaznika na vraceni kupni ceny.

9.10 Zakaznik je povinen zboZi pfi jeho prevzeti zkontrolovat a presvédcit se o jeho vlastnostech (zejména zda zakaznik
obdrzel spravny druh zboZzi, zda ma zbozi ujednanou jakost, zda zbozi ve svém baleni obsahuje vSe, co podle navodu
obsahovat ma). V pripadé viditelného poskozeni zasilky dopravcem je zdkaznik povinen takovou zasilku neprevzit od
dopravce vibec. Neneseme odpovédnost za $kody zplisobené dopravcem, pfipadné& pozdnim doruéenim zboZi, at bylo
zpozdéni zplsobeno z jakéhokoli diivodu.

9.11 Prava zékaznik( v pfipadé& uplatnéni prava z vad se Fidi podle naseho reklamaéniho Fadu
(https://unizdrav.cz/reklamacni-rad) a podle p¥isludnych pravnich piedpist ¢eského prava, zejména ob&anského zakoniku.

10 ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

10.1 Pravo zakaznika spotfebitele na odstoupeni od kupni smlouvy se fidi podle ustanoveni uvedenych v ¢asti 4 téchto
VOP.

10.2 Zakaznici podnikatelé maji pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, které jim umoznuji pfislusné pravni

predpisy. Zakaznik podnikatel nema pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani diivodu ve lhiité 14 dnt od
doruceni zbozi, toto pravo prislusi pouze spotfebiteli. Za predpokladu, Ze ndm zakaznik podnikatel vrati zbozi a
nejedna-li se o uplatnéni prava z vad podle ob¢anského zakoniku, jsme opravnéni uctovat nadklady na skladovani tohoto
zbozi podle bodu 9.8 a 9.9 téchto VOP a zarover vyzveme zakaznika podnikatele ke zpétnému odbéru tohoto zbozi.

10.3 Jsme opravnéni odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodéni zasob zboZi, nebo z dlivodu nedostupnosti
objednaného zbozi. Dale mizeme od kupni smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, kdy zékaznik neuhradil f4dné a vcas
kupni cenu nebo odmitl prevzit zbozi.

10.4 Je-li spolecné se zbozim poskytnut zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi nami a zakaznikem uzaviena s
rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy zakaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku Ucinnosti a zdkaznik je povinen ndm spolu se zbozim vratit i poskytnuty darek.

11 PRAVA Z VADNEHO PLNENI

11.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi pfislusSnymi obecné zadvaznymi pravnimi
predpisy (zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obclanského zakoniku).

11.2 Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s nasi odpovédnosti za vady zboZi je upraveno v nasem reklamacnim fadu.

12 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1 Ochrana osobnich Udajt nasich zdkaznik{ je pro nas velmi dlleZita. Pravidla pro nakladdéni s osobnimi Gdaji, pravidla
pro zasilani obchodnich sdé&leni, jakoZ i cookies jsou upravena v nasich zésadach zpracovani osobnich tdajt
(https://unizdrav.cz/ochrana-osobnych-udajov).

12.2 Zasildme z&kaznikim obchodni sdéleni s nabidkou souvisejiciho zboZi nebo sluzeb, a to na elektronickou adresu
zadkaznika (obchodni sdéleni pro zdkazniky). E-mailova adresa je osobnim Udajem a je zpracovavana v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto idajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaijl) za Gcelem zasilani
obchodnich sdéleni na zékladé naseho opravnéného zajmu propagovat nase obdobné vyrobky a sluzby. Zakaznik se mize z
odbéru obchodnich sdéleni kdykoliv odhlasit.
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12.3 PouZivame tzv. cookies, které mohou byt ukladany na koncovém zarizeni (bud na zakladé souhlasu, nebo k ochrané
nadich opravnénych z&jmu). Preference si mize zdkaznik nastavit pfimo na nasich webovych strankéch, kde najde bliz&i
informace o pouzivani souborl cookies.

13 ZAVERECNA USTANOVENI, VCETNE ROZHODNEHO PRAVA A SOUDNI
PRISLUSNOSTI

13.1 V pripadé nelimysiného rozporu ustanoveni téchto VOP se zakonnymi predpisy na ochranu spotrebitele maji pfednost
tato ustanoveni a prodavajici se zavazuje je takto dodrzovat.

13.2 Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane misto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni
neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni.

13.3 Smluvni strany si sjednavaiji, Zze vyslovné vylucuiji pouziti Umluvy OSN o smlouvéch o mezindrodni koupi zboZi (United
Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, nebo také Videriskd imluva), a to v souladu s ¢l. 6
této amluvy.

13.4 Smluvni strany si dale sjednavaji, Ze k fedeni ptipadnych sport z kupni smlouvy, kde je pfitomen mezinarodni prvek,
budou vZdy mistné piisluéné soudy CR, mistné ur¢ené podle naseho sidla. Tim nejsou dotéena prava spottebitell podle
zvldstnich pravnich prredpist. Smluvnim jazykem je cesky jazyk.

13.5 Kupni smlouva ve znéni VOP je ndmi archivovana v elektronické podobé a neni pfistupna tretim stranam.

13.6 Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylnd od VOP je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi VOP.

13.7 Prijeti téchto VOP je dobrovolné, ale je nezbytné k vytvoreni Uctu nebo objednavky zékaznikem.

13.8 Tyto VOP jsou platné od 1. 8. 2021 a rusi platnost predchozich obchodnich podminek.



Reklamacni rad pro spotiebitele
obchodni spole¢nosti UNIZDRAV CZ s.r.0.,
se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 055 73 246, zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil

C, vlozka 266118, kterou zastupuje Jan Lamanec, jednatel
pro prodej zboZi prostfednictvim internetového obchodu umisténého na adrese: https://unizdrav.cz/

1. UVODNI CAST

1. Tento reklamaéni Fad plati pro zboZi doddvané spole¢nosti UNIZDRAV CZ s.r.0., se sidlem Na Folimance
2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, 1CO: 055 73 246, DIC: CZ05573246, zapsanou u Méstského soudu v
Praze, oddil C, vlozka 266118, kterou zastupuje Jan Lamanec, jednatel (dale jen ,UNIZDRAV CZ s.r.o0."
a/nebo také ,my").

2. Tento reklamaéni Fad tvoii nedilnou sou&ast Veobecnych obchodnich podminek (dale jen “VOP")
spolecnosti UNIZDRAV CZ s.r.o. pro internetovy obchod dostupny na https://unizdrav.cz/.
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3. Reklamacéni Fad je uréeny pouze pro zakaznika spotrebitele. Zakaznikem, ktery je spotfebitel, se
rozumi kazdy clovék (fyzickd osoba), ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird s ndmi smlouvu, nebo s ndmi jinak jedna (dale jen také jen
~Spotrebitel™).

4. Reklamaéni Fad spole&nosti UNIZDRAV CZ s.r.0. se pouZije pro Upravu prav a povinnosti pfi uplatfiovani
prav z vadného plnéni u prodeje zbozi mezi nami jako prodavajicim a zdkaznikem jako kupujicim (dale jen
,zakaznik" nebo také ,vy"“), véetné prav z pfipadné smluvni zaruky. Reklamacni fad dale informuje
spotiebitele o podminkach, zplsobu a moznostech uplatnéni reklamace vadného & jinak poskozeného
zboZi. Prava a povinnosti stran jsou v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik (dale jen
“obéansky zakonik”) a zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spottebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisi.
Pro pfipad, Ze se jedna o prava ze smluvni zaruky, fidi se vzniklé vztahy konkrétnimi zaru¢nimi
podminkami.

2. V JAKYCH PRIPADECH MAME ODPOVEDNOST ZA VADU ZBOZi

1. Odpovidame zakaznikovi, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména odpovidéame zakaznikovi, ze v dobé,
kdy zbozi prevzal,

1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které jsme my,
nebo vyrobce popsali nebo které zdkaznik olekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy nami ¢i vyrobcem provadéné,

2. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti uvadime nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim dohodnutého stranami, nebo provedeni dohodnutého
vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle dohodnutého vzorku nebo
predlohy,

4. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,
5. zboZi vyhovuje pozadavkdm préavnich pFedpist.

2. Pokud se vada projevi v pribé&hu dvanacti mésicl od prevzeti zboZi, mé se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, neprokazeme-li opak. K jeho prokazani nestaci pouhé obecné tvrzeni, opak je z nasi strany tfeba
dolozit znaleckym odbornym znaleckym posudkem.

3. V JAKYCH PRIPADECH NAOPAK NEMAME ODPOVEDNOST ZA VADU ZBOZi, V JAKYCH PRIPADECH NAM
NEMUZETE ZzBOZi VRATIT

1. Neodpovidame zdkaznikovi za vady v téchto pripadech:
1. je-li vada na zbozi v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

2. vada vznikla na zboZi opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy
zbozi,


https://unizdrav.cz/
https://unizdrav.cz/

3. je zplisobena zakaznikem a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou
adrzbou, zasahem zakaznika ¢i mechanickym poskozenim, to vSe v podminkach, které
neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vihkosti, jinymi vlivy prostfedi a je takto pfimo ndmi nebo
vyrobcem uréeno (zpravidla na etiketé zboZi), a/nebo to vyplyvé z pravnich predpist,

4. zboZi, které bylo zdkaznikem upraveno a vznikla-li vada v disledku této Upravy,

5. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno, anebo vyplyva z
pravnich predpisd,

6. vada vznikla v dlsledku vnéjsi udalosti mimo nas vliv (napf. Zivelna udalost).
2. Kdy ndm zejména nemdzZete zboZi vratit:

1. balené zboZi, které neni mozné z hygienickych diivod{l znovu pouZit nebo u jiz pouZitého zbozi
(napt. poskodi-li zdkaznik ochranny obal zboZi nebo porusi-li bezpe¢nostni uzavér nebo mize-li
dojit k jiné kontaminaci zbozi);

2. jiné zbozi, kde je zbozi opatieno hygienickym ¢&i jinym utésné&nym obalem a z
hygienickych ¢i zdravotnich déivodt jej neni moZné vracet (napf. pokud bude kartacek
vyjmut z hygienického, utésnéného obalu);

3. pokud bylo nami dodané zbozi bylo nendvratné smiseno s jinym zbozim;

4. zbozi, které bylo upraveno podle vaseho prani;

3. Mame zajem na dodrZovani platnych hygienickych norem. Mize nastat situace, kdy ndm budete chtit vratit
zboZi (odstoupit od kupni smlouvy), které bylo z vasi strany jiZ rozbaleno nebo byl porusen
hygienicky nebo utésnény obal a zboZi jiZ nelze znova pouzit (nebude se jednat o pripady, kdy vam
dorazilo zboZi napf. poskozené béhem prepravy). Souhlasite, Ze jsme v téchto pfipadech (kdy nam dorazi
zpét napf. zbozi vyjmuté z hygienického obalu nebo balené potraviny s poskozenym ochrannym obalem
tak, Ze zbozi nelze znova pouzit) opravnéni odmitnout vracené zbozi a na vase naklady vam jej poslat zpét.
Nebude-li to mozné (napft. z hygienickych ddvodd nebo z divodu porudeni ochranného obalu), jsme

opravneéni zboZi neprodlené zlikvidovat.
4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA SOUVISEJICI S PREVZETIM zBOZ1

1. Zakaznik je povinen zbozi pfi jeho prevzeti zkontrolovat a presvédcit se o jeho vlastnostech (zejména zda
zakaznik obdrzel spravny druh zboZzi, zda ma zbozi ujednanou jakost, zda zboZzi ve svém baleni obsahuje
vSe, co obsahovat ma).

2. Zdakaznikovi nepfislusi prava z vadného plnéni, pokud se jedna o vadu, kterou musel s vynalozenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni kupni smlouvy nebo, pokud je zboZzi predano pozdéji nez pfi
uzavieni kupni smlouvy, pak pfimo pfi jeho prevzeti. Pravo z vadného pInéni zdkaznikovi rovnéz nenalezi,
pokud zakaznik pred prevzetim zbozi védél, e zbozi mé vadu, nebo pokud zakaznik vadu sém zpUsobil.

5. POKUD BYLO ZBOZi POSKOZENO BEHEM PREPRAVY

1. PFi prevzeti zasilky od dorucovatele zkontrolujte neporusenost obalu. Pfevzetim zasilky potvrzujete, Ze jste
zasilku prevzali bez zjevnych vad. Pokud je obal poskozeny, sdélte tuto skutecnost pfimo prepravci a
sepiste s nim o tom protokol. Zasilku si ponechd doruéovatel. Jednd se o nejjednodussi zplsob vyfizeni
reklamace poskozené zasilky, zasilka ndm bude pfepravcem obratem vracena a vam bude zasldna v co
mozna nejkratsSim case zéasilka nova.

2. Pokud zjistite, e obsah zasilky je poskozeny aZ po jejim prevzeti a rozbaleni, informujte nés obratem po
prevzeti, nejpozdé&ji do péti (5) dnl od prevzeti zasilky, a to nejlépe prostfednictvim reklamaéniho
formulare: https://unizdrav.cz/contact-us-claim. Tento formular vdm usnadni komunikaci s nami a uspisi
vyfizeni vaseho pozadavku. Uvedte v ném cCislo objednavky, e-mail, ze kterého jste zbozi objednavali, a
nazev objednaného zbozi s popisem zavady. Prosim, vezméte na védomi, ze pokud reklamaci oznamite
Sesty (6) a nasledujici den od prevzeti zasilky, nebude s velkou pravdépodobnosti takova reklamace
uznéna prepravcem. Nam v dlsledku vasi pozdni reklamace po$kozené zasilky mize vzniknout $koda
(posSkozena zasilka nebude proplacena prepravcem pro vasi pozdni reklamaci), takto vzniklou skodu jsme
opravnéni po vas vymahat. Zasilku uchovejte a provedte jeji fotodokumentaci (aby bylo zietelné vidét
poskozené zbozi, obal, vypli).
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3. Po vyplnéni reklamaéniho formulaie obdrZite potvrzeni na va$ e-mail, ndsledné se s vami zpravidla

telefonicky spoji pracovnici naseho zakaznického oddéleni, aby se s vdmi dohodli na dalSim postupu.
MiZete nas kdykoli telefonicky kontaktovat na telefonnim ¢&isle , nebo na e-mailu obchod@unizdrav.cz,
abyste si ovéfili, Ze jiz probihd vyfizovani reklamace.

6. POKUD JSTE OBDRZELI SPATNE ZASLANE ZBOZi

1.

V pfipadé, zZe jste obdrzeli Spatné zaslané zboZi, nespravné mnozstvi ¢i jiné barevné provedeni, pfipadné
Uplné jiné zbozi, které jste si neobjednali apod., kontaktujte nas nejlépe e-mailem: obchod@unizdrav.cz.
Napiste nam cislo objedndvky, e-mail, ze kterého jste zboZi objednavali, a ndzev objednaného zbozi s
popisem zavady a uvedte néktery z dlvod{ pro vraceni zboZi a/nebo popiste vzniklou chybu vlastnimi
slovy. Snazime se predchazet takovym chybam, peclivé kontrolujeme odeslané zboZi, ale ani my nejsme
Uplné neomylni. Za vzniklé nesrovnalosti v objedndvce se predem omlouvame a udéldame vse pro to, aby
proces reklamace byl pro vas co nejpohodInéjsi a z nasi strany co mozna nejrychlejsi.

Po vyplnéni a odeslani prislusného formulare pro vraceni zbozi obdrzite potvrzeni na vas e-mail. My vse co
nejrychleji zkontrolujeme a budeme vés kontaktovat, abychom dohodli daldi postup. MiZete nas kdykoli
telefonicky kontaktovat na telefonnim cisle , nebo na e-mailu obchod@unizdrav.cz, abyste si ovéfili, ze
jiz probiha vyfizovani vaseho pozadavku.

7. ZJISTENI VADY zBOZi v DOBE 14 DNU OD JEHO PREVZETI

1. Pokud zjistite vadu dodaného zbozi ve Ih{té 14 dnd od jeho prevzeti, kontaktujte nds prostiednictvim

formulare, ktery naleznete na webovych strankach v sekci “Reklamace”, ktera je dostupna
zde: https://unizdrav.cz/contact-us-claim.

PIné respektujeme, Ze vadm ve |hiité 14 dnl od prevzeti zboZi ndlezi pravo odstoupit od kupni smlouvy v
této |h(t&. ZboZi je ale v takovém piipadé& nutné vratit zp&t neposkozené, piipadné v utésnéném ¢i
hygienickém obalu. To v pFipadé, kdy jste béhem doby 14 dni od pFevzeti zboZi zjistili jeho vadu,
nebudete moci splnit. Prosim vezméte na védomi, Ze dle platnych pravnich predpisti odpovidate za
sniZzeni hodnoty zbozi. S ohledem na uvedené vdm doporucujeme jako nejvhodnéjsi postup vadné dodané
zboZi (ptipadné zboZi, které mohlo byt podkozeno dlsledkem ptepravy) reklamovat. Nemusite mit obavu,
Ze by proces reklamace trval déle, nez nas proces pro vraceni zbozi ve |hité 14 dnl od prevzeti.

Po vyplnéni reklamacniho formuléie obdrzite potvrzeni na vas e-mail, nasledné se s vami zpravidla
telefonicky spoji pracovnici naseho zakaznického oddéleni, aby se s vami dohodli na dal$im postupu.
MlzZete nas kdykoli telefonicky kontaktovat na telefonnim ¢isle , nebo na e-mailu obchod@unizdrav.cz,
abyste si ovéfili, ze jiz probiha vyfizovani reklamace.

8. ZJISTENI VADY ZBOZIi V DOBE 24 MESicU OD JEHO PREVZETI

1.

Pravo z vady zbozi (reklamovat jej) jste povinni u nas uplatnit ihned, bez zbyte¢ného odkladu poté, co se
vada objevila, v opa¢ném pfipadé by vam soudem nebylo pfiznédno pravo z vadného plnéni. Pokud vadu
neuplatnite véas, nemizete z divodu jeji existence odstoupit od kupni smlouvy.

Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, kterad se u spotfebniho zboZi vyskytne, v dobé 24 mésicti od
pFevzeti s VYJIMKOU zbozi, u ného? je na obalu, etiketé, v ndvodu pripojenému ke zboZi nebo v
reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou Ize zbozi pouzit (tj. minimalni
trvanlivost/spotiebujte do), pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost (smluvni zaruka).

Po marném uplynuti této Ihlty (24 mésict a/nebo doby trvanlivosti) pravo z vady zboZi uplatnit nelze.
Pokud je to u daného zbozi mozné, tato Ihdta se prodluzuje o dobu, po kterou nemohl zékaznik zboZi
pouzivat, jelikoZ bylo v procesu opravnéné reklamace. I kdyz se snazime vyfidit reklamace vzdy ke
spokojenosti zakaznika, nékteré vyrobky je tfeba uchovévat dle pokynd uvedenych na obalu/etiketé.

Vezméte prosim na védomi, Ze dobu pro uplatnéni prava z vad nelze zaménovat s
Zivotnosti/trvanlivosti zboZi, tj. dobou, po kterou pfi spravném pouZivani midze zboZi vydrzet, vzhledem
ke svému charakteru, vlastnostem, danému Ucelu a vezmeme-li v Uvahu také rozdilnost v intenzité jeho
pouzivani.

. Za G&elem uplatnéni prav z vad zbozi mlZete vyplnit a odeslat reklamaéni formula dostupny

zde: https://unizdrav.cz/contact-us-claim. Ve formulafi prosim uvedte zejména:



https://unizdrav.cz/contact-us-claim
https://unizdrav.cz/contact-us-claim

Cislo objednavky;
e-mail, ze kterého jste zbozi objednavali;
nazev poskozeného zboZi, které zahrnete do reklamace;

uvedete popis zavady;

LA

uvedete zvoleny zplsob vyfizeni reklamace, pfi¢emz zvoleny zpUsob vyiizeni reklamace neni
zakaznik opravnén zménit bez naseho predchoziho souhlasu.

6. Po vyplnéni a odeslani formulare na uplatnéni prava z vad zbozi od nas obdrzite na vas e-mail potvrzeni o
jeho pfrijeti. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy od vas obdrzime Udaje o uplatnéni
reklamace zboZzi.

7. Vyplnénim reklamacniho formulare proces reklamace nekonci. vasi povinnosti je dodat nam na adresu
UNIZDRAV CZ s.r.o., Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2 (nebo si dohodnout svoz) zpét
vadné a vami reklamované zboZi a/nebo vadné zbozi podle nasich pokynt uschovat a vadu zdokumentovat
(napfiklad potizeni a zaslani nasim pracovnikim reklamacniho oddéleni fotografie vadného zboZi / videa),
aby tvrzena vada mohla byt pfezkoumana. Zbozi musi byt vraceno kompletni, neposkozené (s vyjimkou
reklamované vady), idedlné v plvodnim neposkozeném obalu, tak abychom mohli dodrzet zasady
spravného hygienického postupu.

8. Naklady na dopravu reklamovaného zbozi zpét k ndm nese zdkaznik sdm. Prosim vezméte na védomi, Ze
reklamované zbozi zaslané na dobirku nebude z nasi strany prebrano a bude vam vraceno zpét na vase
naklady. Bude-li vSak vase reklamace uznana jako opravnénd, mate narok na Uhradu Ucelné vynalozenych
nakladl, spojenych s uplatné&nim opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné
naklady (tj. naklady na zaslani zboZi nejlevnéjsi dostupnou pirepravou). Zadost o Uhradu téchto nakladd
musi byt uplatn&na nejpozdé&ji do jednoho (1) mésice od ub&hnuti Ihiity pro uplatnéni prava z vadného
plnéni.

9. Po obdrzeni reklamovaného zbozi vdm bude zaslano potvrzeni o prijeti reklamace a jejim obsahu na vami
uréenou e-mailovou adresu.

9. LHUTA PRO VYRIZENiI REKLAMACE

1. zakon (ob&ansky zakonik) ndm na uzavieni procesu reklamace davé maximaini Ihdtu t¥iceti (30) dnd od
uplatnéni prava z vad. V této |h(té nejpozdé&ji je z nasi strany reklamacni proces uzavien.

2. Zpravidla v8ak do t¥i (3) pracovnich dnt po doruceni potfebné dokumentace (fotografie a daldich
nezbytnych Gdajl pro posouzeni vady zbozi) ¢ doruceni reklamovaného zbozi zpét k ndm je provedeno
bezodkladné posouzeni vady a sdéleni vysledku posouzeni opravnénosti reklamace zakaznikovi. Do této
Ih(ty se nezapocitdva doba potfebné k odbornému posouzeni vady (napt. bude z nasi strany nutné,
abychom poZzadali o soucinnost naseho dodavatele ¢i vyrobce).

3. V piipadé&, Ze bylo reklamované zbozi shledano za vadné, je reklamaéni proces uzavien nejpozd&ji ve Ih{té
tficeti (30) dnd od uplatnéni prava z vad. Povéfeny pracovnik mize v odlvodnénych pFipadech se
zakaznikem dohodnout Ihdtu deldi. Jsme povinni si od vas vyzadat doplnéni podklad( v nejkratsi mozné
Ih{té.

4. V pripadé, Ze zboZi nebylo shledano jako vadné, budete o tom informovani za Ucelem dosazeni
individualniho postupu.

10.zPUsoOB VYRIZENI REKLAMACE

1. Zvoleni moznosti zplsobu vyFizeni reklamace ze strany zdkaznika je podminéno zejména tim, zda je vadné
plnéni podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy.

2. V pripadé, Ze je vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo na:
1. odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi, nebo
2. odstranéni vady opravou zbozi (pokud je to z povahy zboZi mozné a ucelné), nebo
3. primérenou slevu z kupni ceny, anebo
4. odstoupeni od smlouvy.

3. V pfipadé, Ze je vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma zakaznik pravo na:



1. odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vad nebo dodanim chybéjiciho zbozi nebo opravou
zbozi, anebo

2. pfimérenou slevu z kupni ceny.

4. Zakaznik ma povinnost nam sdélit, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil, a to pfi oznadmeni vady (napfr.
vyplnénim a odeslanim reklamacniho formulare), nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemdze zdkaznik zmé&nit bez naseho souhlasu; to neplati v ptipadé, ze budete 7adat
opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna. Neodstranime-li vady v pfimérené |hiité ¢ ozndmime-li
vam, e vady neodstranime, mlZete pozadovat misto odstranéni vady ptfimérenou slevu z kupni ceny,
nebo mizete od smlouvy odstoupit.

5. Nastane-li situace, kdy si nezvolite své pravo z vadného plnéni vcéas (podle bodu 10.4 reklamacniho Fadu),
mate prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

6. Mlzete pozadovat dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neptimérené, ale
pokud se vada tyké pouze souddsti zbozi, mizete pozadovat jen vyménu souéasti; neni-li to mozné,
mUzZete odstoupit od kupni smlouvy. Je-li to vdak vzhledem k povaze vady nelimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, mate pravo na bezplatné odstranéni vady.

7. Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu souddsti mate i v piipadé odstranitelné vady, pokud nemUzete
zbozi radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé
mate rovnéz pravo od kupni smlouvy odstoupit. Neodstoupite-li od kupni smlouvy nebo neuplatnite-li pravo
na dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu zbozi, miZete pozadovat
pfimérenou slevu.

8. Mate pravo na pfiméienou slevu i v piipadé, ze vdm nemdzeme dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho
soucast nebo zbozi opravit, stejné i v pfipadé, Ze nezjedname napravu v primérené dobé nebo Ze by vam
zjednani napravy pdsobilo znaéné obtize.

9. MlZeme védm dodat to, co chybi, nebo odstranit jinou pravni vadu do chvile, neZ uplatnite pravo na slevu z
kupni ceny nebo neodstoupite od kupni smlouvy. Jiné vady jsme opravnéni odstranit podle své volby
opravou zboZi nebo dodanim nového zboZi; volba nesmi zakaznikovi zplsobit nepfiméfené naklady. Pokud
neodstranime vadu zboZi v&éas nebo vadu zboZi odmitneme odstranit, miZe zakaznik pozadovat slevu z
kupni ceny, nebo mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemdze zdkaznik zménit bez naeho
souhlasu.

10.PFi vyfizeni reklamace dod&nim nového zbozi jste ndm povinen vratit zbozi plivodné dodané
(nedohodneme-li se jinak). Dodani nového zbozi nemze zakaznik pozadovat (a nemdze ani od kupni
smlouvy odstoupit), nemGze-li zboZi vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel; toto neplati v nasledujicich
situacich:

1. doglo ke zméné stavu v disledku prohlidky za Ucelem zjist&ni vady zbozi, nebo
2. zakaznik pouzil zbozi jesté pred objevenim vady, nebo

3. nezplsobil-li zdkaznik nemoZnost vraceni zboZi v nezméné&ném stavu svym jednanim nebo
opomenutim, nebo

4, prodal-li zakaznik zbozi jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, nebo pozménil-li zbozi pFi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, zdkaznik ndm vrati, co jedté vratit mize, a d& ndm
nahradu do vysSe, v niz mél z pouziti zboZi prospéch.

11.Pravo z vadného plnéni vdm nenadlezi, pokud jste pred prevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu, nebo
pokud jste vadu sém zpQsobil.

11.UKONCENI REKLAMACE

1. Po vyfizeni uplatnéné reklamace budete vyrozumén o ukonceni reklamace, a to telefonicky,
prostfednictvim SMS, nebo e-mailem a budete vyzvan k prevzeti reklamovaného zboZi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do tFiceti (30) dnt od ode dne kdy byl o jejim vyFizeni informovan. Pfi prevzeti
reklamovaného zboZi vdm vydédme pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni népravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

2. Pokud nam bylo reklamované zbozi zasldno k reklamaci dopravcem, bude po jejim vyfizeni automaticky
zaslano na adresu zdkaznika spolu s potvrzenim o datu a zplsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni ndpravy a dobé trvani reklamace, pfipadné oddvodnéni zamitnuti reklamace.



3. V piipadé&, Ze reklamace je uznéna jako opravné&nd a zadkaznik oprédvnéné pozaduje jako zptsob vyfizeni
reklamace vraceni kupni ceny, zasleme vam bezhotovostné zaplacenou kupni cenu zpét na bankovni Gcet,
ktery urcite v reklamaénim formulafi, a to nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl ode dne, kdy vém bylo
zaslano potvrzeni o zplsobu vyfizeni reklamace.

4. Méate povinnost prevzit reklamované zboZi nejpozdé&ji do tficeti (30) dnl ode dne, kdy jste byl o jejim
vytizeni vyrozumén. Po uplynuti této Ih{ty jsme opréavnéni G¢tovat poplatek za uskladnéni zboZi ve smyslu
§ 2120 odst. 1 v souvislosti s § 2159 odst. 2 obcanského zakoniku. Denni poplatek za uskladnéni je
uctovan ve vysi 10 K¢.

5. Pokud si nevyzvednete zboZi z vyFizené reklamace do ti (3) mésicl ode dne, kdy jste byl o vytizeni

informovan, vyhrazujeme si pravo zboZi prodat a vytézek pouzit na Uhradu skladného.

6. Mate dale povinnost pfi prevzeti zkontrolovat kompletnost reklamovaného zboZi, zejména ze zasilka se
zbozim obsahuje vSe, co obsahovat ma. K pozdéjsim namitkam jiz nebude pftihlizeno.

12.ZAVERECNA CAST
1. Prava zakaznika vyplyvajici ze zakona nejsou timto reklamacnim fadem dotcena.

2. Tento reklamaéni Fad (uréeny pouze spotiebiteldm) je platny od 1. 8. 2021 a rusi platnost piredchozich
reklamaénich Fadd.



Kupujici:
Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

E-mail, tel. Cislo:

Prodavajici:

Prodavajici: UNIZDRAV CZ, s.r.o.

ICO: 055 73 246

DIC: CZ05573246

Se sidlem: Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2

OZNAMENI O ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY
(vyplIni kupujici)

Dne jsem si na Vasich internetovych strankach/v internetovém obchodé dostupném na
“www.unizdrav.cz" objednal zbozi

Cislo objednavky
v hodnoté KE.
Objednané zbozi jsem obdrzel dne

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, vyuzivam
svého zdkonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu, ktera se
tyka

zboZi

S timto dopisem vdm zbozi zasildm zpét, a zaroven Vas zadam o vraceni kupni ceny ve vysi
KE na mUj bankovni ucet &islo / nejpozdéji do 14 dnl od
doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy (pokud je souCasné vraceno zbozi).

Beru na védomi, ze prodavajici neni povinen vratit kupni cenu, pokud neni zbozi soucasti zasilky o
odstoupeni od smlouvy, az do doby, dokud neni doruc¢eno prodavajicimu nebo kupujici neprokaze, ze
zbozi prodavajicimu odeslal.

Beru na védomi, Ze v ramci odstoupeni od smlouvy nesu naklady nutné na vraceni zbozi
prodavajicimu.

Pfilohy: 1. Doklad o koupi zboZzi’
JIméno a pfijmeni spotrebitele:

V dne

Podpis

1 PriloZte prosim fakturu dokladajici zakoupeni zboZzi



Informace pro prodavajiciho:
(vyplni prodavajici)

Podani odstoupeni:

Doruceni odstoupeni:

Doruceni zbozi:

Datum vraceni penéz:

Interni ¢islo odstoupeni:

\Y/ dne

podpis prodavajiciho



Reklamacni formular:

Prodavajici:

UNIZDRAYV CZ, s.r.o.

|ICO: 055 73 246

Se sidlem: Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2

Jméno a pfijment:

Dorucovaci adresa:

Telefonni cislo:

E-mail:

Bankovni Ucet (v
pripadg, ze budete
zadat vraceni kupni
ceny zbozi):

Nazev zbozi:

Cislo objednavky:

Popis zavady:

Pozadovany
zpUsob vyfizeni
reklamace:

Jméno a pfijmeni:

Vv dne

Podpis:
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