VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolecnosti UNIZDRAV CZ s.r.o.,

se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 055 73 246, zapsané u Méstského soudu v
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Praze, oddil C, vlozka 266118, kterou zastupuje Jan Lamanec, jednatel
pro prodej zboZi prostfednictvim internetového obchodu umisténého na adrese: https://unizdrav.cz/

KONTAKTNI UDAJE

Provozovatel e-shopu:

UNIZDRAYV CZ s.r.o.

sidlo: Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2 (dale jen ,,adresa sidla“)

spolecnost zapsand v obchodnim rejstfiku v oddile: C, vlozka: 266118 u Méstského soudu v Praze,
kterou zastupuje Jan Lamanec, jednatel (dale jen ,,prodavajici®)

ICO: 055 73 246

DIC: CZ05573246

telefon: +420 212246463

e-mail: obchod@unizdrav.cz

Reklamace a vraceni zbozi:

adresa pro prijem reklamaci a vraceni zboZi:

UNIZDRAYV CZ s.r.0., Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2
telefonni cislo: +420 212246463

e-mail: obchod@unizdrav.cz

ROZSAH PLATNOSTI A POUZITELNOSTI VSEOBECNYCH OBCHODNiICH PODMINEK

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) obchodni spolecnosti UNIZDRAYV CZ s.r.o., se
sidlem se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 055 73 246, zapsanou u
Meéstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 266118 (dale jen ,,UNIZDRAV CZ s.r.0.“ nebo ,,my“),
upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (dale jen ,,obcansky
zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (déle jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi ndmi a spotfebiteli nebo podnikateli (déle jen
»zakaznik“ nebo ,,vy“) prostfednictvim naSeho internetového obchodu na adrese: https:/unizdrav.cz/.

V piipadé existence mezindrodniho prvku si sjedndvame, Ze se pravni vztah mezi ndmi bude Fidit
pravnim fadem Ceské republiky, zejména obcanskym zakonikem. Touto volbou préva v souladu s ¢l. 3
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008, ze dne 17. ¢ervna 2008, o pravu rozhodném
pro smluvni zavazkové vztahy (dale jen “Rim I”) vSak nesmi byt uZivatel spotiebitel touto volbou
zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu zemé jeho obvyklého bydlisté podle cl.
6 odst 2 Rim 1.

Internetovy obchod je ndmi provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
https://unizdrav.cz/ (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (déle
jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Za spottebitele je povaZovana kazda fyzicka osoba, kterda mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani s nami uzavie kupni smlouvu, nebo s nami jinak
pravné jedna (dale jen ,,spotfebitel ).

Za podnikatele je povaZovéana kazda fyzicka osoba nebo pravnicka osoba (napf. obchodni spolecnost,
druZstvo, tstav), kterd vykonava samostatné na vlastni ti¢et a odpovédnost na zadkladé Zivnostenského
opravnéni nebo jinym zpisobem vydélecnou ¢innost s Umyslem vénovat se této ¢innosti soustavné za
ucelem dosazeni zisku (dale jen ,podnikatelska c¢innost“). Tato osoba v ramci své podnikatelské
¢innosti s nami uzavie kupni smlouvu nebo s ndmi jinak pravné jedna (dale jen ,,podnikatel“). Ridime
se zasadou, Ze pro zékaznika, ktery v objednavce zaskrtne kolonku ,,Firemni tidaje” a uvede své ICO,
piipadné i DIC, plati ustanoveni téchto VOP vztahujici se na podnikatele.
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Odeslanim objednavky (tlacitko ,,OBJEDNAVKA ZAVAZUJICi K PLATBE”) zékaznik potvrzuje,
Ze se seznamil s VOP, vCetné sdéleni vuci spotfebitelim pred uzavienim kupni smlouvy podle téchto
VOP a vyslovné s nimi souhlasi v jejich znéni platném a Gc¢inném v okamziku tohoto potvrzeni.

SDELENi ZAKAZNiKUM PRED UZAVRENIM KUPNi SMLOUVY

Prodavajici je opravnén k prodeji zbo7i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plisobnosti prislusny Zivnostensky trad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich ddajt
vykonadva Ufad pro ochranu osobnich tidajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpist.

VSechny fotografie i videa na webové strance maji pouze ilustracni charakter.

Nami nabizené zboZi na webové strance internetového obchodu https:/unizdrav.cz/ a popis jejich
hlavnich vlastnosti je k dispozici u piisluSného zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné DPH, vcetné
zadkonem stanovenych poplatk, vyjma poplatki za dopravu. Netuctujeme si Zadné dodatecné naklady na
telekomunikacni prostfedky (napf. pokud ndm budete volat na nase telefonni Cislo, zaplatite pouze Vasi
béznou sazbu telefonického hovoru).

Konkrétni podminky platebnich metod a moznosti dopravy jsou podrobnéji popsany v prislusnych
sekcich samotné objednavky (vyberte dopravu / vyberte platbu). ZboZi Vam dorucime zboZi
prostfednictvim Vami vybraného ptfepravce se kterym spolupracujeme.

Odeslanim objednavky stisknutim tlacitka ,,OBJEDNAVKA ZAVAZUJICi K PLATBE® v naSem
internetovém obchodé zdkaznik vytvori zavaznou objednavku, kterd zavazuje zéakaznika k platbé.
Zakaznik ma mozZnost pred odeslanim objednavky svou objedndvku zkontrolovat a opravit, nebo
zmeénit, jak je podrobnéji popsano v Casti 6 téchto VOP.

Préava zdkaznika z vadného plnéni, pfipadné ze zaruky, a podminky jejich uplatnéni jsou popsany v casti
11 téchto VOP, podrobnosti pak uvedeny v naSem reklamacnim Fadu.

SDELENi SPOTREBITELUM PRED UZAVRENIM KUPNi SMLOUVY

Zéakaznik spotfebitel ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani diivodid (pokud neni uvedeno
jinak) ve lhtité 14 dnd, ktera zacina béZet nejpozdéji:

4.1.1  ukupni smlouvy ode dne ptevzeti zboZi, nebo

4.1.2  u kupni smlouvy s dodanim ve vice kusech/¢astech, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi,
nebo

4.1.3  u kupni smlouvy, jejimZ pfedmétem jsou pravidelné opakované dodavky zboZi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zboZzi;

s tim, Ze spotiebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy i pred casovym okamzZikem specifikovanym
v ¢l. 4.1.1 az 4.1.3 tak, Ze ndm sdéli svdj zdmér od kupni smlouvy odstoupit, a to jakymkoliv
jednozna¢nym prohlasenim, naptiklad sdélenim na nas e-mail: obchod@unizdrav.cz.

Spottebitel neni opravnén odstoupit od nasledujicich smluv:

4.2.1 o poskytovani sluZeb, které jsme tiplné splnili s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele
pred uplynutim lhity pro odstoupeni od kupni smlouvy,

4.2.2 o dodavce zboZi nebo sluzZeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢nich trhd nezavislych na
nasi vili, ke kterym miZe dojit béhem lhity pro odstoupeni od kupni smlouvy,

4.2.3 o dodavce zbozi, které bylo upraveno na prani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

4.2.4 o dodavce zbozi podléhajictho rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nevratné
smichéno s jinym zboZim;
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4.2.5 o opravé nebo udrzbé, provedené na spotiebitelem urceném misté nebo na jeho prani; to vSak
neplati, pokud byly provedeny jiné nez nutné opravy nebo dodany jiné nez nutné nahradni dily;

4.2.6 o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi
jej neni mozné vrétit;

4.2.7 o dopravé, na konkrétni termin nebo béhem konkrétni doby.

Pokud spottebitel odstoupi od kupni smlouvy, je povinen ndm zaslat zpét zboZi nabyté na zakladé kupni
smlouvy, od které odstoupil, nejpozdéji do 14 dnii od okamzZiku ucinéni odstoupeni od kupni smlouvy.

Naklady na vraceni zbozi pfi odstoupeni od kupni smlouvy ve lhiité 14 dnti hradi zakaznik na své
naklady.

Spotiebitel je povinen zboZi zaslat zpét nebo vratit kompletni, tj. vCetné veSkerého dodaného
prislusenstvi, veskeré dokumentace, Cisté, nepoSkozené a pokud mozno vcetné ptivodniho baleni, ve
stavu a v hodnoté, ve které je prevzal.

Spotiebitel v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy odpovida za sniZeni hodnoty vraceného nebo zpét
zaslaného zboZi, ke kterému doslo v disledku nakladani se zboZim jinym zptisobem, neZ ktery je nutny
k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zboZi. V pripadé, Ze ndm bude vraceno poskozené
¢i nekompletni zboZi, zapoCteme nas narok na nahradu skody vici kupni cené, kterou poZadujete vratit.
Budeme vZdy hodnotit konkrétni pripad, abychom zjistili miru poSkozeni, znehodnoceni zboZi a urcili
jemu odpovidajici sniZzenou hodnotu. O téchto krocich Véas budeme informovat na uvedenou
elektronickou adresu (e-mailem) nebo telefonicky.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ve lhiité pro odstoupeni jsme povinni spotfebiteli vratit veskeré
penize vCetné nakladd na dopravu zbozi ve vysi, kterd odpovida nejlevnéjSimu typu dopravy nami
nabizené, a to stejnou platebni metodou, jako pfi pfijeti penéz, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od
kupni smlouvy. Vezméte prosim na védomi, Ze bez ohledu na lhiitu v predchozi vété jsme opravnéni
Vam penize vratit i pozdéji, tj. az ve chvili, kdy od Vas obdrZime zpét vracené zboZi.

Mimosoudni vyTizovani stiznosti spotiebitelti zajistujeme pomoci e-mailu obchod@unizdrav.cz.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spori z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu  pro  TeSeni  spori  on-line  nachazejici se na  internetové  adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pfi feSeni sporii mezi prodavajicim a zdkaznikem z
kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
spori on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢.2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o TeSeni
spotiebitelskych spord on-line).

Recenze produkti na naSich webovych strankach nezvefejiiujeme. Zvefejiiujeme vSak hodnoceni nasi
webové stranky prostfednictvim sluzby Ovéreno zdkazniky portalu Heureka. Vice informaci o tom, jak
tato sluzba funguje a jakym zptisobem jsou recenze nasich webovych stranek zpracovany najdete zde.

UZIVATELSKY UCET A DALSI PREDPOKLADY PRO PRIJETI OBJEDNAVKY

Na zakladé registrace zdkaznika pomoci e-mailu, provedené na webové strance obchodu, miZe
zakaznik pristupovat do svého uZivatelského rozhrani. UZivatel zaSkrtnutim poloZzky “Registrovat”
a/nebo kliknutim na “Vytvorit tcet” potvrdi, Ze se seznamil a souhlasi s naSimi vSeobecnymi
obchodnimi podminkami a zésadami pro zpracovani osobnich tidajt.

Ze svého uZivatelského rozhrani (oznaceného “Uc€et”) miiZe zdkaznik provadét objednavani zboZi (dale
jen ,uzivatelsky tcet”). Zalozit uzZivatelsky tcet si mohou pouze pravnické osoby nebo fyzické osoby,
které jsou plnoleté a plné svépravné. V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoZziuje, mutize


https://sluzby.heureka.cz/napoveda/overeno-faq/
https://www.heureka.cz/
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zadkaznik provadét objednavani zboZi také jednorazové bez registrace pfimo z webového rozhrani
obchodu.

P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském tctu je zakaznik pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené zékaznikem v uZivatelském tic¢tu a pfi objednavani zboZ{ jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpeCen uZivatelskym jménem a silnym heslem. Zakaznik je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského tictu.
Zé&kaznik neni oprdvnén umoZnit vyuZivani uZivatelského uctu tfetim osobam. UZivatelsky ucet
miiZeme zablokovat po péti (5) netispésnych pokusech o piihlaseni. Cinime tak z bezpecnostniho
hlediska, aby nedoSlo zejména ke zneuZiti uZivatelského uctu zakaznika. Pokud bude vas uZivatelsky
ucet zablokovan, prosim kontaktujte nas na nasi zdkaznickou linku nebo na obchod@unizdrav.cz.

MiiZeme zrusit uZivatelsky tcet, a to zejména v pripadé, kdy zédkaznik sviij uZivatelsky ucet déle nez 1
rok nevyuZziva, ¢i v pripad€, kdy zakaznik porusi své povinnosti z kupni smlouvy ve znéni téchto VOP.

Zdakaznik bere na védomi, Ze uZivatelsky icet nemusi byt dostupny nepretrZité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrZbu.

OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY PROSTREDNICTVIM E-SHOPU

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a nejsme
povinni uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se
nepouzije.

Ceny zbozi zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena naSe moznost uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi.
Vyse nékladt spojenych s balenim a dodanim zboZi bude zéleZet na zejména na zvoleném dopravci a
misté, kde bude zboZi doruceno.

Pro objednéani zboZi vyplni zakaznik objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu (vklada
zbozi ,,do kosiku“, zvoli zptsob dhrady kupni ceny zboZi, uvede dorucovaci adresu a jiné nezbytné
kontaktni udaje, zvoli poZadovany zptisob doruceni objednaného zboZi a ziska informace o nékladech
spojenych s dodanim zboZi). U zboZi, které je oznaceno jako ,,skladem“ se jedna o zadvaznou objednavku
zboZi zavazujici k platbé (dale jen ,objednavka"). Odeslanim objednavky potvrzuje zdkaznik, Ze
odsouhlasil tyto vSeobecné obchodni podminky a Cetl naSe zasady zpracovani osobnich tdaja.

Pfed dokoncenim objednavky je zakaznikovi umoZnéno zkontrolovat a ménit idaje, které do objednavky
vloZil, a to i s ohledem na mozZnost zékaznika zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavéani dat do
objednavky. Objednivka je odesldna kliknutim na tlacitko ,,OBJEDNAVKA ZAVAZUJIiCi K
PLATBE“ a proces objednavky je tim ukoncen. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Pokud bude pfi zpracovani objedndvky zjiSténo, Ze byly pouZity zjevné
nepravdivé nebo netiplné tidaje, miZeme objednavku odmitnout, o ¢emZ budete vyrozuméni e-mailem.
Zéakaznik miZe byt odpovédny za Skodu, kterou uvedenim zadmérné nepravdivych nebo nespravnych
udajt zptsobi.

Prodavajici je oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat zdkaznika o dodatecné potvrzeni objednavky (napiiklad
pisemné ¢i telefonicky) a dale je opravnén pozadat zdkaznika o upfesnéni spravnosti vybéru mnozstvi u
daného zbozi.

Zdakaznik, ktery dokonci objedndvku, od néas obdrzi automatické potvrzeni o doruceni objednavky na
adresu elektronické posty zakaznika uvedenou v uZivatelském tctu, v objednavce €i v jiném naSem
formulafi (dale jen ,elektronicka adresa zakaznika"). K uzavieni kupni smlouvy dojde okamzikem
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stisknuti tlacitka ,,OBJEDNAVKA ZAVAZUJIiCi K PLATBE“ o ¢emZ je zdkaznik obratem
informovan pravé prostiednictvim potvrzeni o prijeti objednavky.

Uzavienim kupni smlouvy se zavazujeme predat Vam zakoupené zboZi a umoZnit Vam nabyti
vlastnického prava ke zboZi a Vy se zavazujete zboZi ptevzit a uhradit ndm cenu zboZi.

Zdakaznik obdrzi kopii uzaviené kupni smlouvy na elektronickou adresu zdkaznika, ve znéni platnych
VOP. Zakaznik spotiebitel rovnéZ odrzi odkaz na online formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy v
zakonné lhité.

V pfipadé, Ze na naSich webovych strankach neobjevite poZadované zboZi, miZete v sekci “Specificka
objednavka” v horni listé webovych stranek vyplnit uvedeny formulai a my se Vam pokusime nabidnout
presné to, co hledate.

CENA ZBOZi A ZPUSOBY PLATBY

Vsechny ceny zboZzi jsou uvedeny v Ceskych korunach (K¢) a jsou uvedeny vcetné DPH.

Cenu zboZi a pfipadné néaklady spojené s dodanim zboZi podle kupni smlouvy ndm miZete uhradit
online platbou kartou, bezhotovostnim pfevodem nebo dobirkou. V piipad€, Ze budeme nabizet jiné
zpusoby platby zboZi, bude o tom zadkaznik informovan u objednavky (v sekci “Objednavka”, v casti
“Vyberte platbu”).

Spolecné s kupni cenou je ndm zdkaznik povinen zaplatit také pripadné naklady spojené s balenim a
dodéanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady
spojené s dodanim zboZi.

MiiZeme po zakaznikovi poZadovat zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit zakaznikovi tG¢tenku. Zaroven je povinen
zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online, v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

Pripadné slevy z ceny zboZi ndmi poskytnuté zakaznikim nelze vzajemné kombinovat.

V pripadé zobrazeni neredlné ceny v hodnoté 0 K¢ (slovy nula korun ¢eskych) nebo zobrazeni vysoce
netrzni ceny, kdy za netrZzni cenu je povaZovana takova cena, ktera je pod nasi ndkupni cenou, si
vyhrazujeme pravo tuto polozku odstranit z objednavky. Zakaznik bude o této skutecnosti informovéan
na elektronickou adresu zakaznika.

Sjednavame si, Ze faktury budou zaslany elektronicky, a to na elektronickou adresu zdkaznika.

Je-li u zboZi uvedeno, Ze je skladem, pak se zavazujeme zboZi dodat do doby uvedené u konkrétniho
druhu zboZi dnd od prijeti zdvazné objednavky. Nékdy se ndm muZe stat, Ze zboZi oznacCené “skladem”
se vyproda v kratkém cCasovém okamziku. Pokud by nastala situace, Ze bude zboZi vyCerpano a
nebudeme schopni dodat Vami objednané zboZi ve stanovené dobé€, pak Vas budeme kontaktovat,
abychom se dohodli na dal$im postupu. Zavazujeme se dorucit zboZi do 30 dnti od prijeti objednavky.

VYHRADA VLASTNICTVi

Vyhrazujeme si u zdkaznikti spottebitelti vlastnictvi ke zboZi azZ do uplného zaplaceni kupni ceny podle
pfislusné kupni smlouvy.

Pro zékazniky podnikatele si vyhrazujeme vlastnictvi ke zboZi, dokud nejsou uhrazeny veSkeré
pohledavky, které viici Vam mame. Zakaznik je povinen nakladat se zbozim s vyhradou vlastnictvi s
Fadnou péci a pojistit je na své naklady dostatecné, pro pfipad poSkozeni na hodnotu nového zboZzi.

DODANI ZBOZi, MiSTO PLNENi, SKODA ZPUSOBENA PRODAVAJICIMU A PRIPADNE
SKODY ZPUSOBENE PRI PREPRAVE ZBOZi

Zdakaznikovi je podle jeho volby zbozZi zaslano kuryrem (ndmi sjednanym prepravcem) nebo
prostrednictvim Zasilkovny na zvolenou dodaci adresu.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

Pii prepravé zboZi zdkaznikovi spotiebiteli je nami zbozi pfedano v okamZziku, kdy prepravce preda zbozi
zdkaznikovi na misté pfedani (zpravidla prvni dvefe/vrata/bréna v misté dodani urcené zdkaznikem).
Pravé okamZikem prevzetim zboZi zdkaznikem prechdzi na zdkaznika nebezpeci Skody a nahodilého
zhorSeni kvality zakoupeného zboZi. Pokud mél zdkaznik zboZi od prepravce prevzit, prechazi nebezpeci
nahodilého zniceni a nahodilého zhorSeni kvality zakoupeného zboZi na zakaznika v okamZiku, kdy mu
bylo umoznéno se zbozim disponovat, ne vSak diive nezZ v udanou dobu doruceni.

Dodévéame zboZi prostfednictvim prepravce. Udaj o tom, Ze je zboZi skladem, nebo Ze bude naskladnéno
za vyznacenou dobu u konkrétniho zboZi ma zpravidla vliv na délku dodaci doby objednavky. U zboZi,
kde je vyznacen urcity pocet dnti, tydnt neZ bude zboZi naskladnéno, bude dodaci lhiita objednavky delsi
a vy tuto skutecnost berete na védomi a odeslanim objednavky s tim vyjadfujete souhlas.

Zékaznik méa na vybér zvolit si nékterého z naSich smluvnich prepravci za prepravni cenu, ktera je
uvedena v sekci “Objednavka” na adrese nasi webové stranky.

V pripadé, Ze je zptsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku zédkaznika, nese zdkaznik
riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

V piipadé, Ze je z divodt na strané zakaznika nutné zboZi doruCovat opakované nebo jinym zptisobem,
neZ bylo ur€eno v objednavce, je zdkaznik povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim
zboZi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

Neprevezme-li zdkaznik spotfebitel zboZi pfi jeho dodani prepravcem, zboZi je nasledné vraceno zpatky k
nam a soucasné zakaznik spotfebitel neodstoupi od kupni smlouvy ve lhtité 14 dnii od marného pokusu o
doruceni zboZi, jsme opravnéni poZadovat po zdkaznikovi spottebiteli ndklady uctované prepravcem na
dodéani zboZi zpét k nam. Tento naklad predstavuje pro UNIZDRAV CZ s.r.o. Skodu, kterd vznikla
poruSenim zdkonnych povinnosti zdkaznika spottebitele ve smyslu § 2913 odst. 1 obcanského zakoniku.
Spolecnost UNIZDRAV CZ s.r.o. je soucasné opravnéna uctovat poplatek za uskladnéni zboZi ve vysi
100,- K¢ (slovy: sto korun Ceskych) a ddle je opravnéna od kupni smlouvy odstoupit.

Neprevezme-li zdkaznik podnikatel zboZi pfi jeho dodani prepravcem, zboZi je nasledné vradceno nam
jako prodéavajicimu, jsme opravnéni poZadovat po zakaznikovi podnikateli naklady uctované prepravcem
na dodani zbozi zpét na naSi adresu. Tento naklad predstavuje pro spolecnost UNIZDRAV CZ s.r.o.
Skodu, kterd vznikla poruSenim zédkonnych povinnosti zékaznika podnikatele ve smyslu § 2913 odst. 1
obcanského zadkoniku. Spolecnost UNIZDRAV CZ s.r.o. je souCasné opravnéna uctovat poplatek za
uskladnéni zboZi ve vysi 100,- K¢ (slovy: sto korun Ceskych) a dale je oprdvnéna od kupni smlouvy
odstoupit.

Nérok na dhradu nakladd za uskladnéni zboZi a narok na nahradu Skody poruSenim zakonnych povinnosti
zakaznika (jak spotiebitele tak podnikatele) podle této casti VOP jsme opravnéni v souladu s § 2913
obcanského zakoniku jednostranné zapocist proti naroku zakaznika na vraceni kupni ceny.

Zéakaznik je povinen zboZi pfi jeho prevzeti zkontrolovat a presvédcit se o jeho vlastnostech (zejména zda
zadkaznik obdrZel spravny druh zbozZi, zda méa zboZi ujednanou jakost, zda zboZi ve svém baleni obsahuje
vSe, co podle ndvodu obsahovat md). V pripadé viditelného poSkozeni zasilky dopravcem je zdkaznik
povinen takovou zasilku nepfevzit od dopravce viibec. Neneseme odpovédnost za Skody zptisobené
dopravcem, pfipadné pozdnim dorucenim zboZi, at’ bylo zpoZdéni zptisobeno z jakéhokoli dGvodu.

Prava zakaznikd v pfipadé uplatnéni prava z vad se Fidi podle naSeho reklamacniho fadu a podle
prislusnych pravnich predpist ceského prava, zejména obCanského zakoniku.

10 ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

10.1

10.2

Pravo zdkaznika spotfebitele na odstoupeni od kupni smlouvy se ¥idi podle ustanoveni uvedenych v
Casti 4 téchto VOP.

Zé&kaznici podnikatelé maji pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, které jim umoziiuji pfislusné pravni
predpisy. Zakaznik podnikatel nema pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani diivodu ve lhiité
14 dnt od doruceni zboZi, toto pravo prislusi pouze spotiebiteli. Za predpokladu, Ze ndm zékaznik



10.3

10.4

11

11.1

11.2

podnikatel vrati zboZi a nejedna-li se o uplatnéni prava z vad podle obCanského zakoniku, jsme
opravnéni uctovat naklady na skladovani tohoto zbozi podle bodu 9.8 a 9.9 téchto VOP a zaroven
vyzveme zakaznika podnikatele ke zpétnému odbéru tohoto zboZi.

Jsme opravnéni odstoupit od kupni smlouvy z d@vodu vyprodani zasob zboZi, nebo z divodu
nedostupnosti objednaného zboZzi. Déale miZeme od kupni smlouvy odstoupit zejména v pripadé, kdy
zdkaznik neuhradil fddné a v¢as kupni cenu nebo odmitl pfevzit zboZi.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut zdkaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi nami a zakaznikem
uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy zdkaznikem, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku dcinnosti a zakaznik je povinen nam spolu se zbozim vratit i
poskytnuty darek.

PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi piisluSnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména § 1914 aZ 1925, § 2099 aZ 2117 a § 2161 aZ 2174 obcanského
zakoniku).

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s nasi odpovédnosti za vady zboZi je upraveno v naSem
reklamacénim radu.

12 OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

12.1

12.2

12.3

Ochrana osobnich tidaji nasich zadkazniki je pro nas velmi dtilezita. Pravidla pro nakladéani s osobnimi
Udaji, pravidla pro zasilani obchodnich sdéleni, jakoZ i cookies jsou upravena v naSich zdsadach
zpracovani osobnich udaja.

Zasilame zakaznikiim obchodni sdéleni s nabidkou souvisejictho zboZi nebo sluzeb, a to na
elektronickou adresu zdkaznika (obchodni sdéleni pro zékazniky). E-mailova adresa je osobnim tidajem
a je zpracovavana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajt a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajii) za ucelem zasilani obchodnich sdéleni na zakladé
naseho opravnéného zajmu propagovat nase obdobné vyrobky a sluzby. Zakaznik se miiZze z odbéru
obchodnich sdéleni kdykoliv odhlasit.

PouZivame tzv. cookies, které mohou byt uklddany na koncovém zatizeni (bud na zékladé souhlasu,
nebo k ochrané naSich opravnénych zajmu). Preference si miZe zadkaznik nastavit pfimo na naSich

13 ZAVERECNA USTANOVENI, VCETNE ROZHODNEHO PRAVA A SOUDNI PRISLLUSNOSTI

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5
13.6

V pfipadé neimyslného rozporu ustanoveni téchto VOP se zdkonnymi predpisy na ochranu spotfebitele
maji prednost tato ustanoveni a prodéavajici se zavazuje je takto dodrZovat.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym stane misto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze vyslovné vylucuji pouZiti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zboZi (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, nebo také
Videriska umluva), a to v souladu s ¢l. 6 této umluvy.

Smluvni strany si déle sjednavaji, Ze k feSeni pfipadnych sporG z kupni smlouvy, kde je piitomen
mezinarodni prvek, budou vZdy mistné piislusné soudy CR, mistné uréené podle naseho sidla. Tim nejsou
dotCena prava spotiebitell podle zvlastnich pravnich predpisti. Smluvnim jazykem je Cesky jazyk.

Kupni smlouva ve znéni VOP je ndmi archivovéna v elektronické podobé a neni pfistupnd tfetim stranam.

Nedilnou soucasti téchto VOP je formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.



https://unizdrav.cz/images/data/files/cz/oznameni-o-odstoupeni-od-smlouvy.pdf

13.7 Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat v
kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi VOP.

13.8 Prijeti téchto VOP je dobrovolné, ale je nezbytné k vytvoreni ti¢tu nebo objednavky zakaznikem.

13.9 Tyto VOP jsou platné od 10.10.2022 a rusi platnost predchozich obchodnich podminek.



REKLAMACNI RAD PRO SPOTREBITELE

obchodni spolec¢nosti UNIZDRAYV CZ s.r.o.,

se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 055 73 246, zapsané u Méstského soudu v

1
1.1

1.2

1.3

1.4
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2.1

2.1.4

2.1.5

2.2

3

3.1

Praze, oddil C, vlozka 266118, kterou zastupuje Jan Lamanec, jednatel
pro prodej zboZi prostfednictvim internetového obchodu umisténého na adrese: https://unizdrav.cz/

UVODNI CAST
Tento reklamacni fad plati pro zboZi dodavané spolecnosti UNIZDRAV CZ s.r.o., se sidlem Na
Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 055 73 246, DIC: CZ05573246, zapsanou u

Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 266118, kterou zastupuje Jan Lamanec, jednatel (dale jen
,UNIZDRAYV CZ s.r.0.“ a/nebo také ,,my*).

Tento reklamacni fad tvofi nedilnou soucast VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen “VOP”)
spolecnosti UNIZDRAV CZ s.r.o. pro internetovy obchod dostupny na https://unizdrav.cz/.

Reklamacni fad je urceny pouze pro zakaznika spotrebitele. Zikaznikem, ktery je spotiebitel, se
rozumi kazdy ¢lovék (fyzicka osoba), ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira s ndmi smlouvu, nebo s nami jinak jedna (dale jen také jen
»,Spotrebitel ).

Reklamacni fad spolecnosti UNIZDRAV CZ s.r.0. se pouZije pro tpravu prdv a povinnosti pri
uplatiiovani prav z vadného plnéni u prodeje zboZi mezi nami jako prodavajicim a zdkaznikem jako
kupujicim (déale jen ,,zakaznik“ nebo také ,,vy*), vCetné prav z pripadné smluvni zruky. Reklamacni fad
déle informuje spotiebitele o podminkach, zplisobu a moznostech uplatnéni reklamace vadného ¢i jinak
poSkozeného zboZi. Prava a povinnosti stran jsou v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik
(déle jen “obcansky zakonik”) a zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist. Pro piipad, Ze se jednd o prava ze smluvni zaruky, fidi se vzniklé vztahy konkrétnimi zarucnimi
podminkami.

V JAKYCH PRIPADECH MAME ODPOVEDNOST ZA VADU ZBOZi

Odpovidame zakaznikovi, Ze zboZi pri prevzeti neméa vady. Zejména odpovidame zékaznikovi, Ze v dobé,
kdy zboZi prevzal,

2.1.1  ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které jsme
my, nebo vyrobce popsali nebo které zakaznik ocekéaval s ohledem na povahu zboZi a na zdkladé
reklamy nami ¢i vyrobcem provadéné,

2.1.2  se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti uvadime nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu
obvykle pouZziva,

2.1.3  zbozi odpovida jakosti nebo provedenim dohodnutého stranami, nebo provedeni dohodnutého
vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle dohodnutého vzorku nebo
predlohy,

je zbozi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti,
zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Pokud se vada projevi v pribéhu dvanacti mésicd od prevzeti zboZi, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz
pii prevzeti, neprokaZeme-li opak. K jeho prokazani nestaci pouhé obecné tvrzeni, opak je z nasi strany
tieba doloZit znaleckym odbornym znaleckym posudkem.

V JAKYCH PRiPADECH NAOPAK NEMAME ODPOVEDNOST ZA VADU ZBOZi, V JAKYCH
PRIPADECH NAM NEMUZETE ZBOZi VRATIT

Neodpovidame zakaznikovi za vady v téchto pripadech:

3.1.1  je-li vada na zboZi v dobé pfevzeti a pro takovou vadu je sjednéana sleva z kupni ceny,



3.2

3.3

4

4.2

5.1

5.2

3.1.2  vada vznikla na zboZi opotfebenim zpiisobenym obvyklym uZivanim, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi,

3.1.3  je zpuisobena zakaznikem a vznikla mespravnym uZzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, zasahem zakaznika ¢i mechanickym poskezenim, to vSe v podminkach, které
neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vlhkosti, jinymi vlivy prostfedi a je takto pfimo nami nebo
vyrobcem urceno (zpravidla na etiketé zboZi), a/nebo to vyplyva z pravnich predpist,

3.1.4  zbozi, které bylo zakaznikem upraveno a vznikla-li vada v disledku této tipravy,

3.1.5  pouzivanim zbozZi v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasSnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,
anebo vyplyva z pravnich predpisi,

3.1.6  vada vznikla v dtsledku vnéjsi udalosti mimo nas vliv (napf. Zivelna udalost).
Kdy ndm zejména nemuiiZete zboZzi vratit:

3.2.1  balené zbozi, které neni mozné z hygienickych diivodt znovu pouZit nebo u jiz pouZitého zbozi
(napf. poSkodi-li zékaznik ochranny obal zboZi nebo porusi-li bezpe¢nostni uzavér nebo mutize-li
dojit k jiné kontaminaci zboZi);

3.2.2  jiné zbozi, kde je zbozi opatfeno hygienickym ¢i jinym utésnénym obalem a z hygienickych
¢i zdravotnich divodi jej neni mozZné vracet (napf. pokud bude kartacek vyjmut z
hygienického, utésnéného obalu);

3.2.3  pokud bylo ndmi dodané zboZi bylo nendvratné smiseno s jinym zboZim;
3.2.4  zboZzi, které bylo upraveno podle vaSeho pfani;

Maéme zdjem na dodrZovani platnych hygienickych norem. MiiZe nastat situace, kdy nam budete chtit
vratit zboZi (odstoupit od kupni smlouvy), které bylo z vasi strany jiZ rozbaleno nebo byl porusen
dorazilo zboZi napf. poSkozené béhem prepravy). Souhlasite, Ze jsme v téchto pfipadech (kdy ndm dorazi
zpét napt. zbozi vyjmuté z hygienického obalu nebo balené potraviny s poSkozenym ochrannym obalem
tak, Ze zboZi nelze znova pouZzit) opradvnéni odmitnout vracené zboZi a na vasSe naklady vam jej poslat
zpét. Nebude-li to mozné (napf. z hygienickych diivodti nebo z dévodu poruseni ochranného obalu), jsme
opravnéni zbozi neprodlené zlikvidovat.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA SOUVISEJICI S PREVZETIM ZBOZi

Zakaznik je povinen zboZi pfi jeho prevzeti zkontrolovat a presvédcit se o jeho vlastnostech (zejména zda
zakaznik obdrZel spravny druh zboZi, zda ma zboZi ujednanou jakost, zda zboZi ve svém baleni obsahuje
vSe, co obsahovat ma).

Zdakaznikovi nepfislusi prava z vadného plnéni, pokud se jednd o vadu, kterou musel s vynaloZzenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pri uzavieni kupni smlouvy nebo, pokud je zboZi pfedano pozdéji nez pri
uzavieni kupni smlouvy, pak pfimo pfi jeho prevzeti. Prdvo z vadného plnéni zakaznikovi rovnéz
nenalezi, pokud zakaznik pfed prevzetim zboZi védél, Ze zbozi ma vadu, nebo pokud zdkaznik vadu sam
zpusobil.

POKUD BYLO ZBOZi POSKOZENO BEHEM PREPRAVY

Pii prevzeti zéasilky od dorucovatele zkontrolujte neporuSenost obalu. Prevzetim zasilky potvrzujete, Ze
jste zasilku prevzali bez zjevnych vad. Pokud je obal poskozeny, sdélte tuto skutecnost pfimo prepravci a
sepiste s nim o tom protokol. Zasilku si ponecha dorucovatel. Jedna se o nejjednodussi zptisob vytizeni
reklamace poskozené zasilky, zasilka ndm bude pfepravcem obratem vracena a vam bude zaslana v co
moznd nejkratSim Case zasilka nova.

Pokud zjistite, Ze obsah zésilky je poSkozeny azZ po jejim prevzeti a rozbaleni, informujte nas obratem po
prevzeti, nejpozdéji do péti (5) dni od prevzeti zasilky, a to nejlépe prostiednictvim reklamacniho
formuléate. Tento formulaf vdm usnadni komunikaci s ndmi a uspisi vytizeni vaSeho poZadavku. Uvedte v
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8.1

8.2

8.3

ném Cislo objednavky, e-mail, ze kterého jste zboZi objednavali, a nazev objednaného zbozZi s popisem
zavady. Prosim, vezméte na védomi, Ze pokud reklamaci oznamite Sesty (6) a nasledujici den od prevzeti
zasilky, nebude s velkou pravdépodobnosti takova reklamace uznana prepravcem. Nam v dusledku vasi
pozdni reklamace poSkozené zasilky muzZe vzniknout Skoda (poskozenad zasilka nebude proplacena
prepravcem pro vasi pozdni reklamaci), takto vzniklou Skodu jsme oprdvnéni po vas vymahat. Zasilku
uchovejte a proved'te jeji fotodokumentaci (aby bylo zfetelné vidét poSkozené zbozi, obal, vypli).

Po vyplnéni reklamacniho formuladfe obdrZite potvrzeni na vaS e-mail, nasledné se s vami zpravidla
telefonicky spoji pracovnici naseho zadkaznického oddéleni, aby se s vami dohodli na dalSim postupu.
MiZete nas kdykoli telefonicky kontaktovat na telefonnim Cisle +420 212 246 463, nebo na e-mailu
obchod@unizdrav.cz, abyste si ovéfili, Ze jiz probiha vyfizovani reklamace.

POKUD JSTE OBDRZELI SPATNE ZASLANE ZBOZi

V pripadé, Ze jste obdrZeli Spatné zaslané zbozZi, nesprdvné mnoZzstvi ¢i jiné barevné provedeni, piipadné
uplné jiné zbozi, které jste si neobjednali apod., kontaktujte nas nejlépe e-mailem: ebchod@unizdrav.cz.
NapiSte ndm c¢islo objednavky, e-mail, ze kterého jste zboZi objednavali, a nazev objednaného zboZi s
popisem zavady a uved'te néktery z diivodi pro vraceni zboZi a/nebo popiste vzniklou chybu vlastnimi
slovy. Snazime se predchazet takovym chybam, peclivé kontrolujeme odeslané zboZi, ale ani my nejsme
uplné neomylni. Za vzniklé nesrovnalosti v objednavce se predem omlouvame a udélame vse pro to, aby
proces reklamace byl pro vas co nejpohodInéjsi a z nasi strany co mozna nejrychlejsi.

Po vyplnéni a odeslani prislusného formulare pro vraceni zbozi obdrZite potvrzeni na vas e-mail. My vSe
co nejrychleji zkontrolujeme a budeme vas kontaktovat, abychom dohodli dalSi postup. MiiZete nas
kdykoli telefonicky kontaktovat na telefonnim Ccisle +420 212 246 463, nebo na e-mailu
obchod@unizdrav.cz, abyste si ovéfili, Ze jiZz probiha vyfizovani vaSeho poZadavku.

ZJISTENI VADY ZBOZi V DOBE 14 DNU OD JEHO PREVZETI]

Pokud zjistite vadu dodaného zboZi ve lhtité 14 dnt od jeho prevzeti, kontaktujte nas prostfednictvim
formulate, ktery naleznete na webovych strankach v sekci “Reklamace”, ktera je dostupna zde.

PIné respektujeme, Ze vam ve lhtité 14 dnt od prevzeti zboZi naleZi pravo odstoupit od kupni smlouvy v
této lhtté. ZboZi je ale v takovém pfipadé nutné vratit zpét neposkozené, pripadné v utésnéném Cci
hygienickém obalu. To v pfipadé, kdy jste béhem doby 14 dnt od prevzeti zbozi zjistili jeho vadu,
nebudete moci splnit. Prosim vezméte na védomi, Ze dle platnych pravnich predpisti odpovidate za
sniZeni hodnoty zboZi. S ohledem na uvedené vam doporucujeme jako nejvhodnéjsi postup vadné dodané
zbozi (pripadné zbozi, které mohlo byt poskozeno diisledkem pfepravy) reklamovat. Nemusite mit obavu,
Ze by proces reklamace trval déle, neZ nas proces pro vraceni zboZi ve lhiité 14 dnt od prevzeti.

Po vyplnéni reklamacéniho formulafe obdrZite potvrzeni na véa$ e-mail, nasledné se s vami zpravidla
telefonicky spoji pracovnici naseho zakaznického oddéleni, aby se s vami dohodli na dalSim postupu.
MiZete nas kdykoli telefonicky kontaktovat na telefonnim Cisle +420 212 246 463, nebo na e-mailu
obchod@unizdrav.cz, abyste si ovéfili, Ze jiZ probiha vyfizovani reklamace.

ZJISTENI VADY ZBOZi V DOBE 24 MESICU OD JEHO PREVZETI

Pravo z vady zboZzi (reklamovat jej) jste povinni u nas uplatnit ihned, bez zbytecného odkladu poté, co se
vada objevila, v opacném pripadé by vam soudem nebylo pfiznano pravo z vadného plnéni. Pokud vadu
neuplatnite vCas, nemiiZete z diivodu jeji existence odstoupit od kupni smlouvy.

Zékaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se u spotiebniho zboZi vyskytne, v dobé 24 mésici od
prevzeti s VYJIMKOU zboZi, u ného? je na obalu, etiketé, v ndvodu pfipojenému ke zboZi nebo v
reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouZit (tj. minimalni
trvanlivost/spotfebujte do), pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost (smluvni zaruka).

Po marném uplynuti této lhiity (24 mésict a/nebo doby trvanlivosti) prdvo z vady zbozi uplatnit nelze.
Pokud je to u daného zboZi mozné, tato lhiita se prodluzuje o dobu, po kterou nemohl zdkaznik zboZi
pouZivat, jelikoZ bylo v procesu opravnéné reklamace. I kdyZ se snaZime vyfidit reklamace vZdy ke
spokojenosti zakaznika, nékteré vyrobky je tfeba uchovavat dle pokynti uvedenych na obalu/etiketé.
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Vezméte prosim na védomi, Ze dobu pro uplatnéni prava z vad nelze zaménovat s
Zivotnosti/trvanlivesti zbozi, tj. dobou, po kterou pfi spravném pouzivani mtze zboZi vydrZet, vzhledem
ke svému charakteru, vlastnostem, danému ucelu a vezmeme-li v Gvahu také rozdilnost v intenzité jeho
pouZzivani.

Za ucCelem uplatnéni prav z vad zbozi miZete vyplnit a odeslat reklamacni formulaf dostupny zde. Ve
formulafi prosim uved'te zejména:

8.5.1  Cislo objednavky;

8.5.2  e-mail, ze kterého jste zboZi objednavali;

8.5.3  nazev poSkozeného zboZi, které zahrnete do reklamace;
8.5.4  uvedete popis zavady;

8.5.5 uvedete zvoleny zptisob vyfizeni reklamace, pficemz zvoleny zptisob vyfizeni reklamace neni
zadkaznik opravnén zménit bez naseho predchoziho souhlasu.

8.6 Po vyplnéni a odeslani formulafe na uplatnéni prava z vad zbozi od nas obdrZite na vas e-mail
potvrzeni o jeho pfijeti. Za okamZik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy od vas
obdrzime tidaje o uplatnéni reklamace zbozi.

Vyplnénim reklamac¢niho formulafe proces reklamace nekonci. vasi povinnosti je dodat ndm na adresu
UNIZDRAYV CZ s.r.0., Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2 (nebo si dohodnout svoz) zpét
vadné a vami reklamované zboZi a/nebo vadné zboZi podle naSich pokyni uschovat a vadu
zdokumentovat (napiiklad pofizeni a zaslani naSim pracovnikiim reklamacniho oddéleni fotografie
vadného zboZi / videa), aby tvrzena vada mohla byt pfezkouména. ZboZi musi byt vraceno kompletni,
neposkozené (s vyjimkou reklamované vady), idealné v ptivodnim neposkozeném obalu, tak abychom
mohli dodrZet zasady spravného hygienického postupu.

Naklady na dopravu reklamovaného zboZi zpét k nam nese zakaznik sam. Prosim vezméte na védomi, Ze
reklamované zbozi zaslané na dobirku nebude z nasi strany prebrano a bude vam vraceno zpét na vase
néklady. Bude-li vSak vasSe reklamace uznana jako opravnénda, mate narok na tihradu ucelné vynaloZenych
néakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné
néaklady (tj. naklady na zaslani zboZi nejlevnéjsi dostupnou prepravou). Zadost o thradu téchto nékladi
musi byt uplatnéna nejpozdéji do jednoho (1) mésice od ubéhnuti lhiity pro uplatnéni prava z vadného
plnéni.

Po obdrZeni reklamovaného zbozi vdm bude zaslano potvrzeni o pfijeti reklamace a jejim obsahu na vami
urcenou e-mailovou adresu.

LHUTA PRO VYRIZENi REKLAMACE

Zakon (obcansky zédkonik) ndm na uzavieni procesu reklamace dava maximalni lhitu t¥iceti (30) dnt od
uplatnéni prava z vad. V této lhiité nejpozdéji je z nasi strany reklamacni proces uzavien.

Zpravidla vSak do tfi (3) pracovnich dnii po doruCeni potfebné dokumentace (fotografie a dalSich
nezbytnych udaji pro posouzeni vady zboZzi) ¢i doruceni reklamovaného zboZi zpét k ndm je provedeno
bezodkladné posouzeni vady a sdéleni vysledku posouzeni opravnénosti reklamace zakaznikovi. Do této
lhity se nezapocitdva doba potfebnd k odbornému posouzeni vady (napf. bude z nasi strany nutné,
abychom pozédali o soucinnost naSeho dodavatele ¢i vyrobce).

V pripadé, Ze bylo reklamované zboZi shledano za vadné, je reklamacni proces uzavien nejpozdéji ve
lhité tficeti (30) dnd od uplatnéni prava z vad. Povéfeny pracovnik miiZe v odtivodnénych piipadech se
zakaznikem dohodnout lhtitu delsi. Jsme povinni si od vas vyzadat doplnéni podkladt v nejkratsi mozné
lhité.

V pripadé, Ze zboZi nebylo shleddno jako vadné, budete o tom informovani za ticelem dosaZeni
individualniho postupu.

ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE
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Zvoleni moZnosti zplsobu vyfizeni reklamace ze strany zdkaznika je podminéno zejména tim, zda je
vadné plnéni podstatnym nebo nepodstatnym poruSenim smlouvy.

V piipadé, Ze je vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma zakaznik pravo na:
10.2.1 odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zboZi, nebo
10.2.2 odstranéni vady opravou zboZzi (pokud je to z povahy zboZi moZné a ticelné), nebo
10.2.3 pfiméfenou slevu z kupni ceny, anebo
10.2.4 odstoupeni od smlouvy.

V pripadé, Ze je vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, mda zakaznik pravo na:

10.3.1 odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vad nebo dodanim chybéjiciho zboZi nebo opravou
zboZi, anebo

10.3.2  priméfenou slevu z kupni ceny.

Zéakaznik ma povinnost ndm sdélit, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil, a to pfi ozndmeni vady (napf.
vyplnénim a odeslanim reklamacniho formulétre), nebo bez zbytecného odkladu po ozndmeni vady.
Provedenou volbu nemiiZe zdkaznik zménit bez naSeho souhlasu; to neplati v pfipadé, Ze budete Zadat
opravu vady, ktera se ukdze jako neopravitelna. Neodstranime-li vady v pfimérené lhité ¢i ozndmime-li
vam, Ze vady neodstranime, miZete poZadovat misto odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny,
nebo mtiZete od smlouvy odstoupit.

Nastane-li situace, kdy si nezvolite své pravo z vadného plnéni vcas (podle bodu 10.4 reklamacniho
fadu), mate prava jako pfi nepodstatném poruSeni smlouvy.

Miizete pozadovat dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti zboZzi, miZete poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
miuZete odstoupit od kupni smlouvy. Je-li to vS§ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu, mate pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu soucasti mate i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemtuZete zboZi fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pripadé mate rovnéZ pravo od kupni smlouvy odstoupit. Neodstoupite-li od kupni smlouvy nebo
neuplatnite-li pravo na dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeji soucéasti nebo na opravu zboZi,
muZete poZadovat pfiméfenou slevu.

Mate pravo na priméfrenou slevu i v pfipadé, Ze vam nemiZeme dodat nové zboZzi bez vad, vymeénit jeho
soucast nebo zboZi opravit, stejné i v pripad€, Ze nezjedname ndpravu v pfimérené dobé nebo Ze by vam
zjednani napravy pusobilo znacné obtize.

MiiZeme vam dodat to, co chybi, nebo odstranit jinou pravni vadu do chvile, neZ uplatnite pravo na slevu
z kupni ceny nebo neodstoupite od kupni smlouvy. Jiné vady jsme opravnéni odstranit podle své volby
opravou zboZi nebo dodanim nového zboZi; volba nesmi zakaznikovi zptisobit nepfiméfené naklady.
Pokud neodstranime vadu zboZi vcas nebo vadu zboZi odmitneme odstranit, miZe zakaznik pozadovat
slevu z kupni ceny, nebo miiZze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemtze zakaznik zménit bez
naSeho souhlasu.

Pfi vyfizeni reklamace dodanim nového zboZi jste nam povinen vratit zboZi pivodné dodané
(nedohodneme-li se jinak). Dodani nového zboZi nemiZe zakaznik pozZadovat (a nemtZe ani od kupni
smlouvy odstoupit), nemdZe-li zbozi vratit v tom stavu, v jakém ji obdrZel; toto neplati v nasledujicich
situacich:

10.10.1 doslo ke zméné stavu v diisledku prohlidky za ticelem zjisténi vady zboZi, nebo

10.10.2 zékaznik pouZil zboZi jeSté pred objevenim vady, nebo



10.10.3 nezpisobil-li zdkaznik nemoZnost vraceni zboZi v nezménéném stavu svym jednanim nebo
opomenutim, nebo

10.10.4 prodal-li zakaznik zboZi jeSté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, nebo pozménil-li zboZi
pri obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen zCasti, zakaznik ndm vréati, co jesté vratit mize, a da
nam nahradu do vyse, v niZ mél z pouZiti zbozi prospéch.

10.11 Pravo z vadného plnéni vam nenalezi, pokud jste pred prevzetim zboZi védél, Ze zboZi ma vadu, nebo
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11.6

pokud jste vadu sam zptisobil.

UKONCENI REKLAMACE

Po vyfizeni uplatnéné reklamace budete vyrozumén o ukonceni reklamace, a to telefonicky,
prostfednictvim SMS, nebo e-mailem a budete vyzvan k prevzeti reklamovaného zboZi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnti od ode dne kdy byl o jejim vyfizeni informovan. Pfi prevzeti
reklamovaného zboZi vam vydame pisemné potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, vCetné
potvrzeni o provedeni napravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Pokud nam bylo reklamované zboZi zaslano k reklamaci dopravcem, bude po jejim vyftizeni automaticky
zaslano na adresu zékaznika spolu s potvrzenim o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o
provedeni napravy a dobé trvani reklamace, pripadné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

V pripadé, Ze reklamace je uznana jako opravnéna a zakaznik opravnéné pozaduje jako zptisob vyfizeni
reklamace vraceni kupni ceny, zaSleme vam bezhotovostné zaplacenou kupni cenu zpét na bankovni tcet,
ktery urcite v reklamac¢nim formulafi, a to nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnt ode dne, kdy vam
bylo zasldno potvrzeni o zptisobu vyfizeni reklamace.

Mate povinnost prevzit reklamované zboZi nejpozdéji do tficeti (30) dnii ode dne, kdy jste byl o jejim
vyfizeni vyrozumén. Po uplynuti této lhity jsme oprdvnéni uctovat poplatek za uskladnéni zboZi ve
smyslu § 2120 odst. 1 v souvislosti s § 2159 odst. 2 obcanského zédkoniku. Denni poplatek za uskladnéni
je uctovan ve vysi 10 K¢.

Pokud si nevyzvednete zboZi z vyfizené reklamace do tii (3) mésicii ode dne, kdy jste byl o vyfizeni

informovan, vyhrazujeme si pravo zbozi prodat a vytéZek pouZit na tihradu skladného.

Maéte dale povinnost pri prevzeti zkontrolovat kompletnost reklamovaného zbozi, zejména Ze zésilka se
zboZim obsahuje vSe, co obsahovat ma. K pozdéjSim nadmitkdm jiZ nebude pfihliZeno.-

12 ZAVERECNA CAST
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12.2

Préva zakaznika vyplyvajici ze zdkona nejsou timto reklamacnim fadem dotCena.

Tento reklamacni fad (urCeny pouze spotiebitelim) je platny od 10.10.2022 a rusi platnost predchozich
reklamacnich Fadu.



Kupujici:
Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

E-mail, tel. c¢islo:

Prodavajici:

Prodéavajici: UNIZDRAYV CZ, s.r.o.

ICO: 055 73 246

DIC: CZ05573246

E-mail: obchod@unizdrav.cz

Se sidlem: Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2

OZNAMENI O ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY
(vyplni kupujict)

Dne jsem si na VaSich internetovych strankach/v internetovém obchodé dostupném na
“www.unizdrav.cz” objednal zboZzi

Cislo objednavky
v hodnoté K¢.
Objednané zboZi jsem obdrZel dne

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, vyuzZivam
svého zdkonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu, ktera se tyka

zboZi

S timto dopisem vam zboZi zasilam zpét, a zaroven Vas Zadam o vraceni kupni ceny ve vysi
K¢ na muj bankovni ucet cislo / nejpozdéji do 14 dnd od
doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy (pokud je soucasné vraceno zbozi).

Beru na védomi, Ze prodavajici neni povinen vratit kupni cenu, pokud neni zboZi soucasti zasilky o odstoupeni
od smlouvy, aZ do doby, dokud neni doruceno prodavajicimu nebo kupujici neprokaze, Ze zboZzi prodavajicimu
odeslal.

Beru na védomi, Ze v ramci odstoupeni od smlouvy nesu naklady nutné na vraceni zboZzi prodavajicimu.

Pfilohy: 1. Doklad o koupi zboZi!

Jméno a prijmeni spotfebitele:

A\ , dne

Podpis

Informace pro prodavajiciho:
(vyplni proddvajict)

1 PriloZte prosim fakturu doklédajici zakoupeni zboZi



Podani odstoupeni:
Doruceni odstoupeni:
Doruceni zbozi:

Datum vraceni penéz:

Interni ¢islo odstoupeni:

dne

podpis prodavajiciho



Reklamacni formular:

Prodavajici:

UNIZDRAYV CZ, s.r.o.

|ICO: 055 73 246

Se sidlem: Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2

Jméno a pfijment:

Dorucovaci adresa:

Telefonni cislo:

E-mail:

Bankovni Ucet (v
pripadg, ze budete
zadat vraceni kupni
ceny zbozi):

Nazev zbozi:

Cislo objednavky:

Popis zavady:

Pozadovany
zpUsob vyfizeni
reklamace:

Jméno a pfijmeni:

Vv dne

Podpis:




